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  Ȝلمة معالي وزȂر الاقتصاد الوطني
.عبير عودةأ  

ينǻةرئǻس مجلس إدارة مؤسسة المواصفات والمقايǻس الفلسط  
 

مؤسسـة ادارة ة الاقتصاد الـوطني فـي حȞومـة الوفـاق الـوطني تشـرفت برئاسـة مجلـس ر منذ توليت وزا
المواصفات والمقايǽس الفلسطينǽة، ومنذ ذلك الحين أوليت هذه المؤسسة جل الاهتمـام وذلـك لـدورها 

Ȅـة المسـتهلكجودة ز الرائد في خدمة الاقتصاد وتعزǽـة المنـتج الـوطني وحماǽوذلـك انسـجاماً مـع رؤ ،
  في بناء مؤسسات الدولة المستقلة. اǼارز ا دور سة بإعطاء المؤس هاوقرارات الحȞومة

الخاصــة الوطنǽــة  الجهــات مــن أجــل خدمــة الاســتراتيجǽات تعمــل المؤسســة علــى التعــاون مــع Ȟافــة
وتعزȄــز دور القطــاع الخــاص فــي عملǽــة بــدعم المنــتج الــوطني، وتشــجǽع الصــادرات وتنظــǽم الســوق 

ســـعى الـــى تفعيـــل العلاقـــات التجارȄـــة والاقتصـــادǽة مـــع العديـــد مـــن الـــدول التنمǽـــة المســـتدامة، Ȟمـــا ت
 الصــدǽقة والشــقǽقة وذلــك مــن خــلال تفعيــل اتفاقǽــات وقعــت مــع هــذه الــدول أو توقǽــع اتفاقǽــات جديــدة

  .من أجل فتح أسواق جديدة أمام منتجاتنا الوطنǽة
لســطينǽة لمــدة عشــر ســنوات للصــناعة الف اســتراتيجǽةإن حȞومــة الوفــاق الــوطني ماضــǽة فــي انجــاز 

  تأخذ Ǽعين الاعتǼار تشجǽع التصدير ورفع القدرة الانتاجǽة وتشجǽع الابتكار والإبداع.
قرȄر، حـول واقـع واǽمانا منا Ǽمبدأ الشفافǽة، تصدر مؤسسة المواصفات والمقايǽس الفلسطينǽة هذا الت

ار حـول واقـع عناصـر البنǽـة ، وذلك لإفادة الǼـاحثين والمتخصصـين وصـناع القـر الجودة في فلسطين
ــواطن  التحتǽـــة للجـــودة، ودورهـــا فـــي تنمǽـــة الاقتصـــاد الفلســـطيني والحفـــاȍ علـــى صـــحة وســـلامة المـ

  والبيئة.
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  Ȝلمة المدير العام
  م. حيدر حجة

 مؤسسة المواصفات والمقايǻس الفلسطينǻة
  

خلال إصدار هذا التقرȄر  الفلسطينǽة منتسعى مؤسسة المواصفات والمقايǽس 
 ȑم عرض أهم إنجازاتهاالى السنوǽتها وذلك لنشر وتعمȄر  مجالاتفي  رؤȄة للجودة و تطوǽة التحتǽة البنǽحما

لدȐ المنتج  الجودةمن خلال المتاǼعة الدائمة والتوعǽة ونشر ثقافة  ،وتنظǽم السوق الفلسطيني ،المنتج الوطني
حول واقع عناصر البنǽة  ةǼالإضافة لتزوȄد الǼاحثين والاقتصاديين Ǽمعلومات تفصيلǽة ودقǽق، هذا والمستهلك

  التحتǽة للجودة في فلسطين.
 المساهمة في دعم خطȌ التنمǽة الاقتصادǽةإن مؤسسة المواصفات والمقايǽس الفلسطينǽة تسعى ȞǼل جهد إلى 

، من خلال مشارȞتها ولي ومؤسسات المجتمع المدنيوتعزȄز الشراكة مع القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع الد
العالم وذلك من أجل أن تكون المؤسسة في طلǽعة  انحاءفي العديد من الندوات والمؤتمرات الدولǽة في Ȟافة 

ولتحقȘ المؤسسة أهدافها وغاǽاتها  ،على الصعيد المحليات الدولǽة سالممار  تطبȘالمؤسسات الوطنǽة التي 
تتمتع المؤسسة Ǽعلاقات جيدة مع Ȟافة المؤسسات الوطنǽة  ، حيثواضحة واستراتيجǽةالمبنǽة على رؤǽة 

  ومؤسسات القطاع الخاص.
شح الإمȞانǽات المتوفرة لدȐ المؤسسة، سارت و  ،ها المواطن الفلسطينيعǼة التي ǽعǽشوǼالرغم من الأوضاع الص

نشر ثقافة الجودة الوطني من خلال المشارȞة في  Ǽالمنتجالمؤسسة نحو التقدم والرقي وساهمت في إعادة الثقة 
العالمǽة ضمن المعايير المنتج الوطني  ان المؤسسة تسعى جاهدة الى وضع ، حيثالمجتمعǽة التوعǽةحملات و 

  والحفاȍ على جودته.
إلى Ȟل من ساهم في تحقيȘ هذه الإنجازات، من  الامتنانإلا أن أتقدم بوافر الشȞر وعظǽم  ينǽسع وختاماً، لا

العاملين في المؤسسة، ومؤسسات القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع جمǽع رئǽس وأعضاء مجلس الإدارة و 
الذين عملوا بجهد متواصل من اللجان الفنǽة من داخل وخارج المؤسسة، وأعضاء  الأكادǽميالمدني والقطاع 

 تحقيȘ هذه الإنجازات.أجل 
من الإنجازات في ظل دولة فلسطين  المزȄد فǽهتتحقȘ أمل من الله العلي القدير أن Ȟǽون العام القادم عاماً ون 
  مستقلة وعاصمتها القدس الشرȄف.ال
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  الفصل الأول
  مؤسسة المواصفات والمقايǻس الفلسطينǻة

  
 حول مؤسسة المواصفات والمقايǻس الفلسطينǻة     أولاً:

 الوطنǻة للجودة السǻاسات    ثانǻاً: 
 الخدمات التي تقدمها المؤسسة    ثالثاً: 
  )2015( مجلس إدارة المؤسسة لعام    راǺعاً: 

  العام الهȜǻل التنظǻمي  خامساً: 
  أعمال المؤسسة  سادساً: 
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  حول مؤسسة المواصفات والمقايǻس الفلسطينǻة: أولاً 

ǽاسر  المغفور لهالرئǽس  سǽادة Ǽقرار من )1994( والمقايǽس الفلسطينǽة عامتأسست مؤسسة المواصفات 
) 6وهي تعمل الآن وفȘ قانون المواصفات والمقايǽس رقم ( ،)1997( عرفات، وȃدأت عملها في نهاǽة العام

والمواطنين، وȄتم وضع . تعتبر المؤسسة من الناحǽة القانونǽة قطاع عام تقوم Ǽمهام لصالح الدولة )2000( للعام
  سǽاسات وتوجهات المؤسسة من قبل مجلس الإدارة.
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  الوطنǻة للجودة السǻاسات: ثانǻاً 

  وتطوير البنية التحتية للجودةناء بل الفلسطيني من خلاللمُنتَج رفع القدرة التنافسية   .1

   
  

التحتية اللازمة لتنفيذ وتطبيق  تعليمات المترولوجيا  توفير البنية ضمان • .المحلية والدوليةية الاحتياجات لتلبالقانونية 
عية تقديم خدمات المعايرة والقياس الصناعي وتوفير المعايير المرج• .الوطنية وضمان معايرتها مقابل المعايير الدولية

 . اللازمة لتطبيقهوتوفير المتطلبات  ، الملاحق الصادرة بموجبهومراجعة وتطوير النظام الوطني للقياس والتعليمات  

.إعداد مواصفات فلسطينية ومراجعتها وتحديثها•
.الحاجات الفلسطينيةتلبي تبني مواصفات متوائمة دوليا والتي •
عداد إفي عملية والأكاديمي دور القطاع العام والخاص ل تفعي•  . المواصفات

مواصفات متوائمة مع المواصفات  وتبني إعداد   . الزراعي والخدماتي والسياحي ونظم المعلوماتالاولوية لمواصفات القطاع  إعطاء الدولية مع 

.إنشاء مركز تدريب خاص في المؤسسة•
.  المؤسسةل عمل تقديم خدمات التدريب في مجا.تلبية احتياجات فلسطين التدريبية في مجال عمل المؤسسة•

ديمي لتطوير خدمات الفحص  لأكاالتعاون مع القطاع الخاص والعام وا• .  المتوفرة حاليا
المؤسسة في مجالات الفحص والتفتيش ذات  قدرات على بنا ء ل العم• .ولويةلأا
.ل الأخرىستفادة من خدمات الفحص المقدمة من الدولإا•

وتوفير مختبرات الفحص    ، الدوليةخدمات الفحص والتفتيش وفق المعايير  تقديم 
  .يةولولأفي المجالات ذات االمتخصصة 

والحلال وميثاق شهادات الجودة والمطابقة تطوير خدمات منح شهادات • .ينسجم مع الممارسات الدوليةالجودة لزيت الزيتون بما 
الجودة العالمية المعتمدة  إدارة نظم ت شهادافي منح قدرات المؤسسة بناء • .لعمالأوالتطوير المستمر لها لتلبية احتياجات مجتمع ا
.تطوير نظام منح الشهادات للأفراد وتطبيقه•
 . تطوير وتطبيق نظام جائزة الجودة•

 . الجودة العالميةإدارة منح شهادات تطوير نظم منح شهادات وعلامات المطابقة ونظم  
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  السوقالمساهمة في تنظǻم صحة وسلامة المستهلك وحماية البيئة و  .2

   
  
  
  
 
  

.تطوير إمكانيات ضبط أجهزة القياس القانوني•
ة في مراقبة أجهزة القياس القانوني المستخدمة في التعاملات التجاري• .السوق

  .ضبط أجهزة القياس القانوني

المطلوبة بالانسجام مع الإلزامية جسر الفجوة في التعليمات الفنية • .التوجهات والاتفاقيات والحقوق المشروعة
مع الجهات الرقابية والتنسيق  الإلزامية متابعة تنفيذ التعليمات الفنية • .بينهم
ى مع التأكد من عدم تعارض التعليمات الفنية الإلزامية للدول الأخُر• .المصالح التجارية الفلسطينية
.إبداء الرأي في التعليمات الإلزامية الصادرة عن الدول الأخُرى•

المطلوبة مع إصدار التعليمات الفنية الإلزامية    .الجهات ذات العلاقة

.الرقابية ضبط المستوردات في المجالات ذات الأولوية بالتعاون مع الجهات•
.الفنية المشاركة في تدريب وتأهيل المفتشين وتزويدهم بالمتطلبات•

  .وقالتعاون مع الجهات الرقابية لضبط وتنظيم الس

.التفتيش وفحص مطابقة المصاعد الكهربائية والهيدروليكية•
مة التفتيش وفحص مطابقة تمديدات الغاز المركزي للمباني وسلا• .هلكمطابقة الأنظمة التشغيلية لضمان سلامة المست.الحدائق والألعاب الترفيهية
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  لعي للمستهلكين وقطاع الأعماوتوثيق العلاقات والتعاون ونشر ال  .3

   

  

وتقييم  ، والتعليمات الفنية، المواصفات(بـ توفير المعلومات المتعلقة • .التجارةل لتسهي WTOبما يتوافق مع متطلبات )  المطابقةإجراءات 
.ولخدمة القطاع الخاص الفلسطينيتطوير نقطة الاستعلام الفلسطينية بما يتوافق مع المتطلبات الدولية  •

بأهمية وتعريفه ل عمالأنشر ثقافة الجودة في قطاع ا .منهاواستقطابه للاستفادة خدمات المؤسسة 

.نشر ثقافة الجودة بين الفئات المجتمعية المختلفة وتعزيز العلاقة معها•
ي رفع مستوى الوعي لدى المواطن الفلسطيني عن أهمية المعايرة ف• .جميع نواحي الحياة
والمشتريات  العطاءات حشد الجهود لاعتماد المواصفات الفلسطينية في • .في القطاعين العام والخاص
اع الوصول إلى عدد أكبر من المستفيدين بخدمات المؤسسة في قط• .الأعمال

على شهادات  ل تعزيز ثقة المستهلك بالمنتج الحاص   .المؤسسة

  .والإقليميةفي المنظمات الدولية كة وتنظيم المشارل تفعي•
وتوقيع اتفاقيات جديدة  ل المتبادالاعتراف اتفاقيات ل على تفعيل العم• .للأسواق المستهدفة للقطاع الخاص الفلسطيني

قليمي  لإدور فلسطين في النظام الدولي وال تفعي .للمواصفات والمقاييس
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  ة أدائهاȜفاءتعزيز الشخصية الاعتبارية للمؤسسة ورفع  .4

    
  
 
 

 
 
 
  

.كفاءتهمتحفيز الموظفين ورفع •
.ل والأداءتحسين بيئة العم•
.إعادة هيكلة المؤسسة•

المؤسسة ونظامها الإداري  لية تطوير هيك .يةءة مواردها البشركفاورفع 

مع احتياجات تطوير البنية التحتية ما يتلائم بتحديث منظومة القوانين والأنظمة واللوائح .مع المتطلبات والممارسات الدوليةوالأنظمة موائمة التشريعات •
  . للجودة

.اعتماد السياسة الوطنية للجودة وإعداد الخطة التنفيذية•
.هاتطوير السياسة الوطنية للجودة واعتماد.اترويج السياسة الوطنية وحشد التمويل اللازم لتنفيذه•

المؤسسة لتنفيذ مشاريعها  لاستخدام إيرادات الامكانية إتاحة • .وتطوير خدماتها
.مين الموارد الكافية لتغطية احتياجاتهاتأ•

مع  ئم تطوير نظام مالي بما يتلا .الإطارالقانوني للمؤسسة
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  المؤسسةالتي تقدمها  خدماتال: ثالثاً 
تقدم المؤسسة مجموعة من الخدمات لصالح القطاعين العام والخاص والتي 

 Ȟان أبرزها:
الفنǽة الإلزامǽة Ǽالتعاون مع الجهات الرقابǽة المختلفة، إصدار التعلǽمات  .1

 الإلزامǽة. التعلǽمات الفنǽةلجنة تولى ذلك وت
إعداد المواصفات القǽاسǽة الفلسطينǽة من خلال لجان فنǽة دائمة، تتألف  .2

من ممثلين عن Ȟافة قطاعات التجارة والصناعة، والمؤسسات العلمǽة، 
ǽة، حيث تقوم دائرة والبيئة، والهيئات الحȞوموجمعǽات حماǽة المستهلك 

 .دارة تلك اللجانالتوصيف بإ
منح علامة الجودة الفلسطينǽة وعلامة الإشراف وشهادات المطاǼقة  .3

 .وشهادات الحلال وفقاً لأنظمة منح الشهادات المعتمدة في المؤسسة
إجراء معايرة أدوات وأجهزة القǽاس القانونǽة والصناعǽة، للتحقȘ من دقة  .4

المستخدمة في التعاملات التي تهم المواطنين الأوزان والأجهزة قǽاس تلك 
وغيرها، حيث ǽقع على وموازȄن الذهب عدادات الوقود والأوزان  :مثل

 يرة.عاتȘ مديرȄة القǽاس الوطني المهام المتعلقة Ǽالقǽاسات والمعا
للمنتجات المحلǽة (الغذائǽة، والكǽمǽائǽة،  تقدǽم خدمات الفحوصات .5

الǼضائع المستوردة للمواصفات  ، والهندسǽة) والتحقȘ من مطاǼقةوالإنشائǽة
الفنǽة عن طرȘȄ أخذ العينات وفحصها، حيث تقوم دائرة الخدمات الفنǽة 

 بهذه المهمة.
إجراء الفحوصات التشغيلǽة لكل من المصاعد، محطات الوقود، أنظمة  .6

 .الأطفالالغاز المرȞزȑ وألعاب 
خدمات تقدǽم المعلومات والرد على الاستفسارات حول المواصفات   .7

وإجراءات المطاǼقة الفلسطينǽة والدولǽة والإقلǽمǽة  والتعلǽمات الفنǽة الإلزامǽة
 قها.والأجنبǽة والعرǽȃة، وǽȃع وثائ

المصادقة على Ǽطاقة البǽان للسلع والمنتجات الغذائǽة والكǽمǽائǽة ومواد  .8
 التجميل ومواد البناء والأجهزة الكهرȃائǽة.

تقدǽم خدمات التدرȄب للعاملين في المؤسسة وȞافة المشارȞين في اللجان   .9
 الفنǽة المختلفة والعاملين في المؤسسات العامة والخاصة.

  التوعǽة والإرشاد حول عناصر البنǽة التحتǽة للجودة. نشر .10
 
  

التوعية

التدريب

المعلومات

المترولوجيا

نبطاقة البيا

المستورداتمطابقة 

التشغيليةالانظمة 

الجودةميثاق 

التذوقمختبر 

المطابقة

الحلال

الجودة

الالزاميةالتعليمات 

المواصفات

الاشراف

الصادرات

الجودةمجلس 

اخرى
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  المؤسسة ادارةمجلس : راǺعاً 
  

ة اعات الفلسطينǽة نائǼاً له، وعشر ورئǽس الاتحاد العام للصن ،وزȄر الاقتصاد الوطنيالمؤسسة  يرأس مجلس إدارة
  :التاليعلى النحو ، والقطاع الأكادǽمي أعضاء ǽمثلون القطاعين الخاص والعام

  
  

 العضوǽة  الجهة  الاسم الرقم
 الرئǽس  وزارة الاقتصاد الوطني  عبير عودةأ. 1
 نائب الرئǽس  الاتحاد العام للصناعات الفلسطينǽة  Ǽسام عبد الرحǽم حامد(ولوȄل) أ. 2
  عضو وزارة الاقتصاد الوطني  منال شȞوȞاني م. 3
4   ȑعضو  وزارة الصحة د. أسعد الرملاو 
  عضو  وزارة المالǽة اغرȄب ليلى صبǽح أ. 5
 عضو وزارة الأشغال العامة والإسȞان  أ. عفيف اسعيد 6
7  ȑعضو  وزارة الزراعة م. محمد الشحبر 
 عضو  وزارة شؤون البيئة  أ. جميل مطور 8
 عضو  ممثل الجامعات الفلسطينǽة  د. أǽمن يوسف سلطان 9

  عضو  نقاǼة المهندسين م. مجدȑ حافȎ الصالح 10
  عضو اتحاد الغرف التجارȄة والصناعǽة خليل رزق  أ. 11
  عضو  اتحاد المقاولين  جرȄس عطا الله م. 12
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 مهام وصلاحيات مجلس الإدارة:
 

 .وضع السǽاسة العامة للمؤسسة والإشراف على تنفيذها .1
 أو إلغاؤها واستبدالها. اعتماد المواصفات والمقايǽس وتعديلها .2
شهادات وعلامات المطاǼقة، واعتماد المختبرات وتعديلها أو إلغائها واستبدالها وذلك اعتماد أنظمة منح  .3

 حسب الأسس التي ǽقررها المجلس.
 .الموافقة على مشروع الموازنة .4
 .إعداد مشارȄع الأنظمة والقوانين المتعلقة Ǽالمؤسسة .5
 .إعداد الهȞǽل التنظǽمي والنظام الداخلي للمؤسسة .6
 .يذǽة والتنظǽمǽة والمالǽة والإدارȄة والفنǽة للمؤسسة Ǽما Ȟǽفل تحقيȘ أغراضهاإصدار التعلǽمات التنف .7
8.  ȑن والخبراء وغيرهم من ذوȄة المتخصصة والمستشارǽالموافقة على التعاقد مع المؤسسات العلم

 .الاختصاص لتقدǽم الخدمات والدراسات المتعلقة Ǽأهداف المؤسسة وغاǽاتها
 

  
  



 التقرʈر السنوي  2015
 

18   
 

  العامالهȜǻل التنظǻمي : خامساً 
  

  لمؤسسة المواصفات والمقايǻس الفلسطينǻة الهȜǻل التنظǻمي العام  

 

مجلس الادارة

المدير العام

الخدمات الفنية التوصيف الجودة والتاهيل القياس الوطني التعاون والعلاقات

يلجنة التدقيق الداخل المكاتب الفرعية

والماليةالشؤون الادارية  الاعلام والترويج

مستشار قانوني نظم المعلومات

التعليمات الالزامية الرقابة والتدقيق
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  اعمال المؤسسة: سادساً 
  

) موظفاً من خلال 133الموȞلة لمؤسسة المواصفات والمقايǽس الفلسطينǽة، ǽقوم بها ( والإدارȄة الأعمال التنفيذǽة
  التالي: Ȟما هو موضح ǼالشȞل ،والمȞاتب الفرعǽة فنǽة المتخصصةالدوائر ال
  
  
  والدعم والإدارȂة الفنǻةالأعمال  .1  

  والإدارȂة للمؤسسة الاعمال الفنǻةأهم      
  
  
  

  المتخصصة والمراكز الفرعǻةالمȜاتب   .2

  في المؤسسة متخصصةالمراكز المȜاتب الفرعǻة وال   

الاداريةالمؤسسة أعمال 

والإداريةالمالية الشؤون 
والترويجالاعلام 

تالمعلومانظم 
الداخلي  التدقيق

ة القانونيالشؤون 

الرقابة
التنفيذيةالمؤسسة أعمال 

 والتأهيلالجودة 
فالتوصي

الفنيةالخدمات 
الوطنيالقياس 

الإلزاميةالفنية ت التعليما

والتعاون العلاقات

المتخصصةالمراكز الفنية 

التدريبمركز 

المعلوماتمركز 

التوعيةمركز الخدماتمركز 

اتللمواصفالبيع مركز  هللالرئيسي رام المقر 

فرع غزة

مكتب لمكتب الخلي
لسناب
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  الفصل الثاني
  الفلسطينǻةت والمقايǻس إنجازات مؤسسة المواصفا

   ملخص التقرير  أولاً: 
  مقدمةال  ثانياً: 
 )2015( المؤسسة للعامأهم إنجازات   ثالثاً: 
 الإدارة.مجلس  .1
 .ومركز البيع) الكتالوج( التوصيف .2
 .التعليمات الفنية الإلزامية .3
 .والحلال منح الشهادات /الجودة والتأهيل .4
 .مجلس الجودة الفلسطيني .5
 .(ميثاق الجودة الفلسطيني) فريق التذوق الوطني .6
 والمطابقة.خدمات الفحص  .7
 .القياس الوطني .8
 .(مركز المعلومات) المشاريع والعلاقات الدولية .9

 .الشكاوى والتقارير الفنية .10
 .ية والتنموية للمؤسسةالتطوير المشاريع .11
 .(مركز التدريب) التدريب والتأهيل .12
 .(مركز التوعية) والإرشادالتوعية  .13
 .والإداريالتقرير المالي  .14
 .الشكر والتقديرشهادات  .15
 تقرير فرع المؤسسة (المحافظات الجنوبية) .16
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  التقرȂر ملخص  أولاً:
 ،)2015( لعامالفلسطينǽة خلال اسة المواصفات والمقايǽس سمؤ نجازات التي قامت بها لإȄر أهم االتقر  ǽقدم هذا

في النشاطات  ماً اهو  لاً افع أن المؤسسة تلعب دوراً  .رات التي تهدف لتطوȄر العملالعديد من القرا تم اتخاذحيث 
Ǽمختلف النشاطات  نجازات الفنǽة المتعلقةلإالبنǽة التحتǽة للجودة، وسǽعرض التقرȄر ا التي لها علاقة مǼاشرة في

  والخدمات التي تقدمها المؤسسة وهي Ȟالتالي:
  

لمجلس الإدارة، وقد أصدر  اجتماعات) 3عقد ( )2015(تم خلال العام  مجلس الإدارة:في مجال  .1
تهدف الى تطوȄر عمل  قرار) 30( بلغتمجلس إدارة المؤسسة خلالها العديد من القرارات والتوصǽات 

  .المؤسسة
تم تحديث  Ȟما، مواصفة فلسطينǽة )218( وإعدادتم اعتماد  :المواصفات الفلسطينǻة إعدادفي مجال  .2

فلسطينǽة في مراحل الدراسة ال عدد من المواصفاتيوجد  ذلك إلى) مواصفة فلسطينǽة، Ǽالإضافة 45(
وȃذلك أصǼح مجموع ما تم اعتماده حتى الآن  والإعداد تمهيداً لاعتمادها Ȟمواصفات فلسطينǽة.

 ) مواصفة فلسطينǽة.277، وتم بǽع () مواصفة3684(
حماǽة المستهلك وتوفير مرجعǽات فنǽة للجهات الرقابǽة  وȃهدف الإلزامǻة:في مجال التعلǻمات الفنǻة  .3

 اصدارهوȃذلك أصǼح مجموع ما تم  .ضمن مجالات مختلفة فنǽة إلزامǽة ةتعلǽم )13اعتماد ( تمفقد 
  تعلǽم فني.) 61حتى الآن (

الممنوحة في مجال الجودة الجديدة عدد الشهادات  بلغ والتأهيل:في مجال منح الشهادات/ الجودة  .4
في مجال الجودة والإشراف  وȃلغ عدد الشهادات التي تم تجديدها ،)7والإشراف والحلال والمطاǼقة (

) شهادة مطاǼقة للصادرات إلى Ȟل من الأردن والسعودǽة Ȟ379ما تم منح ( ،)116( والحلال والمطاǼقة
وȃذلك أصǼح مجموع الشرȞات والمصانع الحاصلة على علامة الجودة   .أو السوق المحلǽة والإمارات
 .) منشأة225الفلسطينǽة وعلامة الحلال ( والإشراف

تدرȄب فرق التذوق (الفرȘȄ وتم عقد مساǼقة الزȄت الذهبي،  ميثاق الجودة الفلسطيني:في مجال  .5
لتعمǽم فȞرة التذوق  لمزارعينǽة لتدرȄب) دورات 6وتنفيذ ( ،) مشارك25(Ǽعدد  الوطني والفرȘȄ المساند)

مطاǼقة  ) شهادة22( فحص عينات زȄت زȄتون للشرȞات وإصدارو زȄت زȄتون عالي الجودة ، وانتاج 
 .لزȄت الزȄتون 

منتجات المطاǼقة لو  شهاداتال منح فني لغاǽات) فحص 510إجراء ( تم الفنǻة:في مجال الخدمات  .6
) فحص 679وتنفيذ ( ) فحص لغاǽات الاستيراد556( ومتاǼعة) شهادة مطاǼقة 379وإصدار (وطنǽة، 

) Ǽطاقة بǽان، Ȟما تم المشارȞة 278تشغيلي للمصاعد والأنظمة التشغيلǽة الأخرȐ، والمصادقة على (
  .) لجنة فنǽة للعطاءات الحȞومǽة180في (
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الصناعǽة  ) جهاز في مجال المعايرة298تم معايرة ( فقد :)المعايرة( القǻاس الوطني مجالفي  .7
 :مثلفي الأسواق حسب المجالات المطǼقة  ا) جهاز تم التحقȘ منه2935(للمصانع والمختبرات، و

  (موازȄن ذهب، مضخات وقود، الموازȄن التجارȄة).
واصلت المؤسسة التعاون مع المنظمات والهيئات الإقلǽمǽة والعرǽȃة والدولǽة  العلاقات الدولǻة:في مجال  .8

 شارȞت المؤسسة في العديد من المؤتمرات والندوات العلمǽةȞما وشارȞت في Ǽعض اجتماعاتها، 
 .والدورات التدرȄبǽة وورش العمل

 ) تقارȄر فنǽة.5وإصدار ( شȞاوȐ ) 5تم التعامل مع ( والتقارȂر الفنǻة: الشȜاوȎ في مجال  .9
) و(اتفاقǽة مع OXFAMة عدد من الاتفاقǽات أهمها (اتفاقǽة مع صǽاغتم  في مجال التطوȂر والتنمǻة: .10

WEEFECT) ما وتم الرد علىȞ ،طلب استعلام ومعلومات حول: 255) وعدد من المسودات (
  المواصفات، التعلǽمات الفنǽة الالزامǽة وفحوصات المطاǼقة، وغيرها.

لتطوȄر البنǽة التحتǽة للجودة فقد تم البدء ǼحوسǼة نشاطات  ، الاوروȃي)الألماني( أما في مجال المشارȄع
وأعمال المؤسسة والتجهيز لإنشاء مختبرات المعايرة والفحص الخاصة Ǽالمؤسسة وȞذلك مراجعة 

لبدء Ǽاستلام المعدات إجراءات العمل في المؤسسة وتحديثها بهدف موائمتها مع المتطلǼات الدولǽة وتم ا
  والأجهزة الخاصة Ǽالفحص والمعايرة وعقد دورات تدرȄبǽة.

) دورة تدرȄبǽة خارجǽة تم 16حيث شارȞت المؤسسة بـ ( التدرȂب والتأهيل (مرȜز التدرȂب):في مجال  .11
Ȅت بـ (16() موظفاً من طاقم المؤسسة و27ب (فيها تدرȞدورة 11) موظف من خارج المؤسسة، وشار (

) ورش عمل تدرȄبǽة 5) موظفاً من طاقم المؤسسة، وتنظǽم (100تدرȄبǽة داخلǽة تم فيها تدرȄب (
 من داخل وخارج المؤسسة.  متدرȃاً ) 180ما ǽقارب ( ǼمشارȞة

للمصانع المتقدمة لشهادات  إرشادǽةزȄارة  )65( تنفيذقامت المؤسسة بالتوعǻة والإرشاد: في مجال  .12
الشهادات والعلامات التي تمنحها المؤسسة والفوائد التي تجنيها عند Ǽ الجودة والحلال بهدف التوعǽة
، حيث قامت بتغطǽة العديد من المناسǼات والفعالǽات التي تنظمها الحصول على هذه الشهادات

، صحفي ) خبر51ا العام نشر (المؤسسة والتنسيȘ مع Ȟافة وسائل الإعلام حيث تم خلال هذ
 ) لقاء22قد (، وعات المؤسسةخدمات ونشاطحول  تلفزȄوني وإذاعي لقاء) 22تنفيذ (Ǽالإضافة الى 

 .في مجال التوعǽة عمل
 ) 9,525,000( )2015( وȃلغت موازنة المؤسسة لعامهذا وقد  :والإدارȏ  الماليمجال الفي  .13

 .شـȞǽل )840,482الفعلǽـة مـن خـلال نظـام بǽسـان الحȞـومي (في حين بلغت النفقات التشغيلǽة  شȞǽل،
  ). 2015(شȞǽل خلال العام  )1,148,004وȃلغت قǽمة الإيرادات المالǽة للمؤسسة (

   شȞر وتقدير ومنحت المؤسسة  ئل) رسا5حصلت المؤسسة على ( :والتقديرشهادات الشȜر في مجال  .14
  ) رسائل / دروع شȞر وتقدير.7(    
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داء مؤشرات اوالخروج Ǽ (خدمات تقدمها المؤسسة للجمهور) تم اختǽار أهم عشر تقرȂرهذا الختام وفي 

حجم وعدد (في  وزȄادةمؤشر تجمǽعي ومقارنته Ǽالأعوام الساǼقة وتبين أن هنالك نمو من خلال للمؤسسة 
مع العلم ان Ǻعض الخدمات شȜلت نسǺة تطور اعلى  )2013( ) عن عام%48المقدمة بنسǼة ( )الخدمات

  .وحاجات السوق  الأخرȎ لأسǺاب تتعلǺ Ȗالعرض والطلب على هذه الخدماتمن 
  
  

توقع معدل زȄادة وتطور Ǽالخدمات للعام (وضع هدف رئǽسي) لزȄادة عدد الخدمات المقدمة و هذا Ǽالإضافة الى 
  التالǽة:والحيثǽات ) وذلك للأسǼاب %30) بنسǼة تقرǼȄا (2016(

  الانتقال الى المبنى الجديد. .1
 انشاء وتطوȄر مختبرات المعايرة والفحص. .2
 تطور مهارات العاملين في المؤسسة. .3
 كتروني وخدمات الكترونǽة جديدة.لموقع الاالحوسǼة معظم الأنظمة والخدمات في المؤسسة، وتطوȄر  .4
 .وموظفي المؤسسة الالتزام العالي والاهتمام من قبل مجلس الإدارة .5
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  ثانǻاً: المقدمة
  
عȞس من خلالها Ȟافة الإنجازات التي المرآة التي ت سنوȑ لمؤسسة المواصفات والمقايǽسنجاز التقرȄر الإ تبريُـع

تحقيȘ الأهداف التي وضعتها  إلىتحققها المؤسسة ممثلة Ǽالدوائر المختلفة فيها، حيث تسعى فرق العمل جاهدة 
د الجزء النظرȑ الذȑ يتصل بها من خطȌ المؤسسة لنفسها Ȟي تنهض Ǽطاقاتها المادǽة والǼشرȄة ، وتُجسِّ

ه الأنشطة والفعالǽات والإجراءات التي ǽعȞف الجمǽع على إنجازها طيلة والتشغيلǽة واقعاً ملموساً تبين الاستراتيجǽة
  إمȞاناتهم.موقعهم و طبǽعة عملهم و مع  يتلاءمالذȑ تتوزع فǽه المهام على العاملين Ǽما  ،وبؤ الدعام من العمل 

    
 هانجازاتإة التي تعدها المؤسسة عن ȃعǽَّ من خلال التقارȄر الرُّ وقد تم جمع البǽانات والمعلومات في هذا التقرȄر 

، فǽما يخص تقارȄر الإنجازات لدولة فلسطينحسب القانون الأساسي المعدل  Ǽصفة دورȄة Ȟل ثلاثة أشهر
ل مǼاشر من الدوائر المؤسسة، وȞذلك Ǽطلب Ǽعض المعلومات ǼشȞ إدارةمحاضر اجتماعات مجلس  إلىإضافة 

  .Ȟما تم الرجوع لموقع المؤسسة الالكتروني في Ǽعض المعلومات المختلفة في المؤسسة
لمؤشرات ، مما سمح بخروج Ǽعض اثلاثة الماضǽةال للأعوامالتقرȄر Ǽعمل مقارنات  بإعدادوقد قام الفرȘȄ المȞلف 

  الهامة حول أداء المؤسسة.
  

  



 التقرʈر السنوي  2015
 

26   
 

  )2015عام ( إنجازاتأهم ثالثاً: 
  مجلس الادارة) 1(

  الإدارةمجلس  من اجتماعجانب   
العديد  خلالها المؤسسة إدارة، وقد أصدر مجلس الإدارةلمجلس  اجتماعات) 3عقد ( )2015( تم خلال العام  

 الحديث عنهاوالتي سيتم تطوȄر العمل Ǽالمؤسسة  إلىالتي تهدف  )،قرار 30حوالي (من القرارات والتوصǽات 
 :)2015(القرارات التي اتخذها المجلس خلال  أهمفǽما يلي ، Ǽالتفصيل في البنود اللاحقة

1.  ȑر السنوȄ2014(لسنة إقرار التقر(. 
 مع معهد المواصفات السوȄدȑ وخطة العمل معهم. اتفاقǽةإقرار  .2
 للعبوات المعǼأة مسǼقاً. ǽارولوجالميتاعتماد تعلǽمات  .3
 الموافقة على الاستفادة من المنحة المقدمة من شرȞة سند في شراء أجهزة فحص الإسمنت. .4
 .الموافقة على إعداد تعلǽمات للحدود العلǽا للملح في Ǽعض المنتجات الغذائǽة .5
 بǽع المواصفات الإسلامǽة مع معهد الدول الإسلامǽة للمواصفات والمقايǽس. تفاقǽةاإقرار  .6
الموافقة على مذȞرة التفاهم مع الوȞالة الروسǽة للوائح الفنǽة والقǽاس مع تأجيل توقǽعها إلى ما Ǽعد توقǽع  .7

 الاتفاقǽة التجارȄة العامة.
 الموافقة على مذȞرة التفاهم مع منظمة أوȞسفام. .8
 ) مواصفة فلسطينǽة.218( اعتماد .9

لعدد ) 2015(نلاحȌ أن هناك نقصان ملحوȋ خلال العام  :الادارة) مقارنة مؤشرات مجلس 1جدول رقم (
  ).2013() عن العام %57اجتماعات مجلس الإدارة Ǻمعدل نقصان (
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   التوصيف) 2(
إعداد تلك المواصفات وفȘ تعلǽمات إعداد المواصفات، وȄتم بتقوم مؤسسة المواصفات والمقايǽس الفلسطينǽة 

 عضواً  )10-7حيث يتم تشȞيل لجان التوصيف لتتكون من ( ،تسمى تعلǽمات إعداد المواصفات الفلسطينǽة
والخبرة، وǽعين من دائرة  ، والهيئات ذات الاختصاصالعام والخاص والأكادǽميالقطاع  ممثلين عن

لك اجتماعات دورȄة لدراسة مشارȄع المواصفات إلى وȞǽون هنا ،التوصيف مقرراً لكل لجنة حسب التخصص
أن تصدر اللجنة مسودة نهائǽة للمواصفة الفلسطينǽة يتم التوافȘ عليها من قبل جمǽع الأعضاء، ومن ثم يتم 

  رفعها لمجلس إدارة المؤسسة لاعتمادها Ȟمواصفة فلسطينǽة.
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  المواصفات الفلسطينǻة 2.1
  

) 45اصفات () مواصفة فلسطينǽة جديدة ومن ضمن هذه المو 218تم اعتماد ( )2015( عامهذا وخلال 
وذلك من خلال عقد اجتماعات للجان التوصيف والتي بلغ عدد  بدلاً عن القدǽمةمواصفة تم استبدالها 

) لجنة توصيف فنǽة Ǽمختلف 36( وتم إعادة هȞǽلة لجان التوصيف الǼالغ عددها ،اجتماع )258(اجتماعاتها 
 .) مواصفة3684هو ( )2015(عام عتمدة حتى نهاǽة القطاعات، لǽصǼح عدد المواصفات الفلسطينǽة الم

مختلف موزعة على  مواصفة)218(عددها  بلغ والتي )،2015خلال عام ( أن المواصفات المعتمدة اً علم
  ) عضوا.285) لجنة فنǽة مجموع أعضاء هذه اللجان (36القطاعات وضمن (

  
  دولǻةواللجان ال المواصفات 2.2

) في مجالات معينات العجزة ISOتم التسجيل في ستة لجان توصيف دولǽة ضمن منظمة المواصفات الدولǽة (  
وذوȑ الاحتǽاجات الخاصة والكراسي المتحرȞة ولجان تأكيد الجودة ومراكز خدمات الجمهور وأنظمة السلامة 

  الغذائǽة والأمن.
  

  العرǻȁةالمواصفات والمشارȂع  2.3
  

ثلاث مواصفات فلسطينǽة ȞمشارȄع مواصفات عرǽȃة ضمن المنظمة العرǽȃة للتنمǽة الصناعǽة  اقتراحȞذلك تم 
  ) مشارȄع مواصفات عرǽȃة.10والتعدين، وإبداء الرأȑ في (

  
 

  تأهيل الكادر 2.4
 

الدولǽة الجيدة في مجال وضمن تأهيل Ȟادر الدائرة عقد ورشتي عمل لموظفيها لاطلاعهم على الممارسات 
  التوصيف، وآلǽات المشارȞة في لجان التوصيف الإقلǽمǽة والدولǽة.

  
  الممارسات الدولǻة 2.5

  
قامت المؤسسة Ǽمراجعة إجراءات العمل حتى تستطǽع التوقǽع على Ȟود الممارسات الجيدة وفȘ اتفاقǽة إزالة 

  انضمام فلسطين لمنظمة التجارة العالمǽة.) تمهيداً لتحقيȘ متطلǼات TBTالعوائȘ أمام التجارة (
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  لجان التوصيف الفنǻة 2.6
  :موزعة Ȝالتالي وهي) عضواً 285) لجنة ومجموع أعضاءها (36( الفنǻةلجان التوصيف  بلغ عدد 

  اللجنة  الرقم  اللجنة  الرقم
 لجنة المعدات الطبǽة   .2 لجنة المواد المعدنǽة ومنتجاتها   .1
  الحمل دلجنة المستحضرات الصيدلانǽة لموا   .4 وملحقاتهاجنة المرǼȞات ل   .3
 لجنة الطب المخبرȑ والتعقǽم   .6 لجنة الوحدات الإنشائǽة ذات الأساس الإسمنتي   .5
7.    ȑاء   .8 لجنة العزل الحرارȃعها لجنة التوصيف الخاصة بنقل الكهرȄوتوز 
 الكهرȃائǽة لجنة التوصيف الخاصة Ǽالأجهزة    .10 لجنة الحجر والرخام   .9

 لجنة التوصيف الخاصة Ǽالمفاتǽح والقاǼسات والمماسات   .12 البترولǽةǼالمنتجات لجنة التوصيف الخاصة    .11
 لجنة نظم المعلومات   .14 لجنة التوصيف الخاصة Ǽالبيئة   .13
 لجنة الخضار والفواكه الطازجة    .16 لجنة التوصيف الخاصة Ǽالمواد الفعالة سطحǽاً    .15
 لجنة الأسمدة والمبيدات الزراعǽة    .18 لجنة التوصيف الخاصة Ǽالورق والكرتون    .17
 لجنة التǼغ ومنتجات التǼغ   .20 لجنة الأنابيب والوصلات المعدنǽة   .19
 لجنة الأعلاف الزراعǽة   .22 لجنة الأنابيب والوصلات الǼلاستǽȞǽة   .21
23.   Ȍة الضغǽأوعǼ لجنة المصاعد    .24 لجنة التوصيف الخاصة 
 لجنة نظم الإدارة   .26 لجنة المنتجات الغذائǽة          .25
 جنة السǽاحةل   .28 لجنة الأحȞام العامة للغذاء   .27
 نظم المعلومات الخدمات الخاصة بلجنة    .30 لجنة مستحضرات التجميل   .29
 لجنة فرعǽة خاصة Ǽمراكز تقدǽم الخدمة    .32 لجنة المنسوجات والجلود   .31
 لجنة فرعǽة خاصة Ǽالألعاب  .34 لجنة تمديد مدة الصلاحǽة   .33
  لجنة فرعǽة خاصة بإدارة الطاقة  .36  لجنة فرعǽة خاصة Ǽالأمن      .     35

  
 
  

    
  

بالمنتجات الغذائيةلجنة التوصيف الخاصة  بالمصاعدلجنة التوصيف الخاصة  بمشتقات البتروللجنة التوصيف الخاصة  بالأنابيب البلاستيكيةلجنة التوصيف الخاصة 
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  قطاعات المواصفات الفلسطينǻة 2.7

  ) مواصفة3684بǻان Ǻقطاعات المواصفات الفلسطينǻة المعتمدة والǺالغ عددها (  
 العدد القطاع 

 مواصفة 76 قطاع الأحذǽة .1
 مواصفة 38  قطاع الجلود .2
 مواصفة 53 قطاع الملاǼس .3
 مواصفة 353 الكهرȃاءقطاع  .4
 مواصفة 331 قطاع الصناعات الإنشائǽة .5
 مواصفة 58 قطاع نظم الإدارة .6
 مواصفة 43 قطاع مشتقات البترول .7
 مواصفة 180 مستحضرات التجميل .8
 مواصفة 471 قطاع الأغذǽة .9
10. ȋمواصفة 196 قطاع المطا 
 مواصفة  84 قطاع الورق والكرتون  .11
 مواصفة  39 قطاع جودة الماء  .12
 مواصفة  31 قطاع البيئة  .13
 مواصفة  133 الخضار والفاكهة  .14
 مواصفة  136  تالدهاناقطاع  .15
 مواصفة 94 قطاع الصناعيال .16
 مواصفة 601 قطاع الهندسيال .17
 مواصفة 70 المواد ذات النشاȋ السطحي .18
 مواصفة 285 قطاع المنسوجات .19
 مواصفة 16 قطاع المواد اللاصقة .20
 مواصفة 24 قطاع الزȄوت العطرȄة .21
 مواصفة 40 قطاع السجاد والموȞيت .22
 مواصفة 41 قطاع التغليف .23
 مواصفة 58 قطاع التǼغ .24
 مواصفة 20  قطاع الأعلاف .25
 مواصفة 140 قطاع الأسمدة .26
  ةمواصف 65 قطاع الصحة .27
 ةمواصف 38 تكنولوجǽا المعلوماتقطاع  .28
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  مؤشرات التوصيف 2.8 
  

لعدد المواصفات ) 2015(: نلاحȌ أن هناك زȂارة خلال العام ) مقارنة مؤشرات المواصفات واللجان الفنǻة2.1جدول رقم (  
  Ǻالرغم من أن عدد اللجان الفنǻة لم يتغير تقرǺȂاً ) 2013() عن العام %46المعتمدة Ǻمعدل زȂادة (

) 2015(: نلاحȌ أن هناك زȂارة خلال العام (بǻع المواصفات الفلسطينǻة)) مقارنة مؤشرات المواصفات 2.2جدول رقم (  
  ).2013() عن العام Ǻ42%معدل زȂادة ( المǺاعةلعدد المواصفات 
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 الإلزاميةالتعليمات الفنية ) 3(
عن حماǽة مواطنيها من الممارسات التجارȄة غير المشروعة من  المسئولةإǽماناً من أن الدولة الفلسطينǽة هي 

، فقد أعطى قانون المواصفات والمقايǽس الصلاحǽة للمؤسسة بإصدار تعلǽمات العامة حيث الصحة والسلامة
منتجات والخدمات المرتǼطة بها، فتم تشȞيل لجنة خاصة لصǽاغة التعلǽمات الفنǽة الإلزامǽة لفنǽة إلزامǽة ل

 للجنة بدأت ǼمǼاشرة اجتماعاتها منذ عاموهذه ا
)2004.(   

) تعلǽم فني إلزامي 61( وقد أصدرت حتى الآن
في مختلف القطاعات، وȞان لقطاع الأغذǽة 

هذه التعلǽمات، والتعلǽمات  النصيب الأكبر من 
الفنǽة تضع أحȞام وشروȋ يلتزم بتطبǽقها 

  عليها المنتجين والمستوردين، وȄتولى الرقاǼة
مختصة ǽحددها القانون لتطبيȘ هذه  جهات

التعلǽمات، فلا يجوز إدخال أو تسوȘȄ أȑ سلعة 
الفنǽة الإلزامǽة، ومن ǽقوم بذلك يتعرض الى لائحة عقوǼات واردة Ǽالقانون، Ȟما تقدم الدائرة  مخالفة للتعلǽمات 
 والتفسير للجهة المختصة عند الحاجة. خدمة الاستشارة 

 
  
 

  
  

  
  التعلǻمات تفتǻشǻة لتطبيȖخلال جولة 

 الخاصة Ǻأجهزة الضغȊ الفنǻة الإلزامǻة
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فنǽة إلزامǽة بهدف حماǽة المستهلك وتوفير المرجعǽات  ةتعلǽم )13( واصدار تم اعتماد )2015( وفي عام
  وهذه التعلǽمات هي: وفȘ الأولوǽات التي يتم تحديدها من قبل الجهات المعنǽة الرقابǽة للجهات

 

 الǼلاستǽȞǽة المدورة المعدة لملامسة الغذاء والأدواتالمواد  .1
 التصرȄحات التغذوǽة والصحǽة .2
 المعدة لملامسة الغذاء والأدواتǼعض المشتقات الصمغǽة في المواد  استخدامقيود  .3
 طبǽة خاصة لأغراضالمعدّة  الأغذǽة .4
5. Ȍمعدات الضغ 
 الآلات .6
 قواعد السلامة العامة في المنتجات .7
 المعدة للاستخدام في حمǽات محدودة الطاقة لتخفǽض الوزن  الأغذǽة .8
 المواد والمȞونات الغذائǽة إنتاجمذيǼات الاستخلاص المستخدمة في  .9

  )2013-40( الإلزامǽةالفنǽة  ةتعديل التعلǽم .10
 الحمأة المعالجة المعدّة للاستخدام الزراعي .11
 الخزفǽة المعدة لملامسة المواد الغذائǽة الأدوات .12
 الأدوات الفعالة والذǽȞة المعدة لملامسة الغذاءالمواد و  .13
 . الأخرȎ ) قراءة لمشارȂع التعلǻمات الفنǻة Ȝ41ما تم انجاز ( 

  

لعدد التعلǻمات ) 2015() مقارنة مؤشرات التعلǻمات الفنǻة: نلاحȌ أن هنالك زȂادة (ملحوظة) خلال العام 3جدول رقم (  
  ). وذلك نتيجة زȂادة الاهتمام Ǻصحة وسلامة المواطن.2013() عن عام %160الفنǻة المعتمدة Ǻمعدل زȂارة (
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 منح الشهادات) 4(
Ǽ قة منح شهاداتتقوم المؤسسةǼةل اً التي تصدرها وفق الجودة والمطاǽ1رقم ( نظام علامة الجودة الفلسطين (

  والملاحȘ الخمسة الخاصة Ǽه.  )2004( لسنة
 علىأن جودة المنتجات الموجهة للمستهلك تعتمد في المتطلǼات الأساسǽة لها  وȞما هو معروف دولǽاً 

تحقيȘ رغǼات ومتطلǼات  فيالمواصفات القǽاسǽة الوطنǽة أو الدولǽة لتلك المنتجات. وهذا ما ǽساهم 
إطار هذا النظام المتكامل ǽمȞن  وفي المستهلك ورضاه، والذǽ ȑمثل الهدف الأسمى لنظم الجودة.

  .وجودة منتجاتهات الصناعǽة والاقتصادǽة الارتقاء ǼمستوȐ أدائها للقطاعا
 
  

  
  خلال تسلǻم شهادة الجودة الفلسطينǻة

  Ǻما يلي: في مجال منح الشهادات )2015( تمثلت انجازات المؤسسة للعام
التنافسǽة ) شهادات جودة للمنتجات الفلسطينǽة المختلفة بهدف رفع قدرتها 7قامت المؤسسة Ǽمنح ( .1

(جودة،  وزȄادة حصتها في السوق الفلسطيني لǽصǼح عدد المنشآت الحاصلة على علامات المؤسسة
 منشأة. )225( هو) 2015(حتى نهاǽة عام  إشراف، حلال)

 .شهادة حلال )3) و ((PSM إشراف) شهادة 37و ( )(PS) شهادة جودة 76تجديد ( .2
 .)2016( مراجعة جمǽع برامج الفحص واعتمادها للعام .3
حيث يتم مراجعتها ومتاǼعتها وفȘ النظام المتǼع لعلامة الجودة  وإشراف) طلب شهادة جودة 30استقǼال ( .4

 الفلسطينǽة.
ة الشرȞات الحاصلة على علامة الجودعلى نظم إدارة الجودة للمصانع و  ) زȄارة تدقي80Șتنفيذ ( .5

 .)15م.ف (الفلسطينǽة والحلال وفȘ متطلǼات المواصفة 
) مطالǼة مالǽة للشرȞات الحاصلة 40وتنفيذ (الفحوصات،  الǽة لتقيǽم واعتماد أسعار) لجنة م15عقد ( .6

 على شهادات المؤسسة.
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لعدد شهادات الجودة ) 2015(خلال العام  تغير: نلاحȌ أن هنالك ) مقارنة مؤشرات منح الشهادات4.2جدول رقم (  
  ).2013() عن عام Ǻ2%معدل زȂادة (

لعدد شهادات ) 2015(خلال العام Ȝبير  تغير: نلاحȌ أن هنالك التصدير شهادات) مقارنة مؤشرات منح 4.3رقم (جدول   
 الوطنǻة الفلسطينǻة لتوجه الوطني ودعم السلطةنتيجة ا). وذلك 2013() عن عام Ǻ229%معدل زȂادة (للصادرات الجودة 

  المحلǻة. Ǻالإضافة للسوق  والامارات،للتصدير وفتح أسواق جديدة خصوصا في الأردن والسعودǻة 
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شهادة الجودة 4.1  
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شهادة الحلال 4.2  
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  مجلس الجودة الفلسطيني) 5(
الفلسطيني هي سلطة الترخǽص التي لها Ȟامل الصلاحǽات والمسؤولǽات التي  الإشرافمجلس الجودة ولجنة 

تتعلǼ Șمنح وتجديد وتجميد Ȟافة الشهادات التي تصدرها مؤسسة المواصفات والمقايǽس الفلسطينǽة من 
  خلال دائرة الجودة والتأهيل، حيث تصدر المؤسسة الشهادات التالǽة:

  .شهادة الجودة الفلسطينǽة .1
  .الفلسطينǽة الإشرافشهادة  .2
 .شهادة الحلال .3
   .شهادة ميثاق زȄت الزȄتون  .4

  يتولى مجلس الجودة الصلاحǻات والمهام التالǻة:
 منح علامة الجودة.  .1
  إلغاء علامة الجودة. أوسحب  أوتجميد  .2
  اعتماد قرار اللجنة الفنǽة بتجديد علامة الجودة. .3
  عند الحاجة.اعتماد قائمة الخبراء والمدققين من خارج المؤسسة  .4
  اعتماد برنامج الجودة. .5
  المصادقة على تشȞيل اللجان الفنǽة لمنح علامة الجودة. .6
 مراجعة توصǽات اللجنة الفنǽة Ǽالإجراء التصحǽحي في حال إساءة استخدام العلامة والمصادقة عليها. .7
  

) شهادات 7لمجلس الجودة والحلال الفلسطيني وقد تم منح ( اجتماعات) 8عقد ( )2015( تم خلال العام
  .) شهادة حلال3وتجديد ( ،شهادة اشراف )37وتجديد () شهادة جودة، 76جودة، وȞذلك مناقشة وتجديد (

 علىأن جودة المنتجات الموجهة للمستهلك تعتمد في المتطلǼات الأساسǽة لها  وȞما هو معروف دولǽاً 
تحقيȘ رغǼات ومتطلǼات المستهلك  فيالمواصفات القǽاسǽة الوطنǽة أو الدولǽة لتلك المنتجات. وهذا ǽساهم 

إطار هذا النظام المتكامل ǽمȞن للقطاعات  وفي ورضاه، والذǽ ȑمثل الهدف الأسمى لنظم الجودة.
  .وجودة منتجاتهاالصناعǽة والاقتصادǽة الارتقاء ǼمستوȐ أدائها 
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  (ميثاق الجودة) فريق التذوق الوطني) 6(
تنǼع أهمǽة ميثاق الجودة الفلسطينǽة من Ȟونه دلǽلاً على تحقيȘ منتج زȄت الزȄتون لمǼادȏ الممارسات الزراعǽة 

زȄت الزȄتون منتج  أنوفȘ معايير متطلǼات الإنتاج الجيد، حيث  أنتجتالجيدة ومǼادȏ الصحة والسلامة Ȟونها 
، وان متطلب للأسواق العالمǽة غذائي ذات أهمǽة محلǽة وعالمǽة وأصǼح الحصول على الأجود والأكثر تميزاً 

  معظم الدول المنتجة لزȄت الزȄتون بدأت الترȞيز على نوعǽة الإنتاج ǼشȞل لا ǽقل أهمǽة عن Ȟمǽة الإنتاج.
  

  أهم الإنجازات:
 ت الذهبي عددȄقة الزǼ1( عقد مسا.( 
 ) عدد (المساند ȘȄالوطني والفر ȘȄالفر) ب فرق التذوقȄ25تدر.( 
 ) ة ل6تنفيذǽبȄتون عالي الجودة) دورات تدرȄت زȄرة التذوق وانتاج زȞم فǽلمزارعين لتعم 
 ) ة عددǽات وإصدار شهادات رسمȞتون للشرȄت زȄ22فحص عينات ز.( 

الصادرة لعدد شهادات ) 2015(خلال العام زȂادة : نلاحȌ أن هنالك فرȖȂ التذوق الوطني) مقارنة مؤشرات 6جدول رقم (  
  ).2013() عن عام %116( زȂادةǺمعدل ونشاطات التدرȂب وفحص العينات 
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  مختبر التذوق الفلسطيني (ميثاق الجودة) 6.1
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  خدمات الفحص والمطابقة) 7(
في مجال الصناعات  الفلسطيني الأعمالبتقدǽم خدمات الفحص والتفتǽش والمطاǼقة لمجتمع  المؤسسةتقوم 

والعمل على توفير خدمات الفحص والتفتǽش في  ،والغذائǽة والكǽماوǽة والكهرȃائǽة والمȞǽانǽȞǽة الإنشائǽة
هلك والحفاȍ على وذلك لضمان صحة وسلامة المست ،ابه المجالات التي لا ǽمȞن للقطاع الخاص الاستثمار

بيئته. حيث تقوم الدائرة Ǽالتعاون والتنسيȘ مع Ȟافة الجهات ذات العلاقة لتقدǽم الخدمات المنوطة بها ومن هذه 
(اللوازم  المالǽةحماǽة المستهلك)، مديرȄة الدفاع المدني، وزارة  الخارجǽة، التجارةالجهات وزارة الاقتصاد الوطني (

رات المحلǽة والمختبرات Ȅتم التعاون اليومي مع المختب، و البترول، الضاǼطة الجمرǽȞة)الجمارك، هيئة  ،العامة
  الخارجǽة، وذلك بهدف المساهمة في حماǽة المستهلك وتطوȄر جودة المنتج الوطني وتنظǽم السوق.

  
 

 : في مجال الفحوصات الدورȂة للمصانع الحاصلة على علامات الجودة والاشراف 7.1
  

مة الجودة الفلسطينǽة وعلامة على علا ةت الفنǽة لمختلف المنتجات الحاصلجراء الفحوصاإب المؤسسةتقوم 
لقطاعات الصناعات الانشائǽة والمȞǽانǽȞǽة والغذائǽة  شراف الفلسطينǽة وفȘ برامج الفحص المعدة مسǼقاً الإ

عينات وتقوم Ǽأخذ ال ذات العلاقه،لزامǽه للمواصفات والتعلǽمات الفنǽة الإ والكǽماوǽة لفحص مدȐ مطاǼقتها
عداد طلǼات الفحص ومراسلة المختبرات المعنǽة (مختبرات محلǽة وخارجǽة) إ اللازمة لاجراء الفحوصات و 

جراءات إعلى اللجان الفنǽة المختصة وفȘ  صدار تقارȄر الفحص لعرضهاإ نسيȘ مع دائرة الجوده والتأهيل و والت
  .ةالعمل المعتمد

  فحص من الفحوصات الخاصة Ǻالمصانع الحاصلة على علامات المؤسسة.) 510جراء (إ تم 
  
  

  فحص مدن الملاهي  زȄارة مصنع عزȄزة    
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  : في مجال إصدار شهادات المطاǺقة للمنتوجات المحلǻة والمستوردة7.2

لمنتج  ةأو وجǼ ةسواء لعين ةردوالمستو  ةشهادات المطاǼقة للمنتجات المحلǽصدار إȞǼافة أقسامها ب مؤسسةتقوم ال  
جراء إ استلام العينات و  يتضمن أخذ أو ة، حيثجراءات العمل المعتمدإوفȘ  على طلب الزȃون  اً وذلك بناء ،ما

لى شهادات فحص من إوǽمȞن الاستناد ، تطلǼات المواصفات ذات العلاقهعليها وفȘ م ةالفحوصات اللازم
 لدولة فلسطين ةللسلع واللوازم المورد ةصدار شهادات المطاǼقإوتقوم ب ة،صدار شهادات المطاǼقلإطرف ثالث 

صدار إوغيرها من المؤسسات حيث تم  وزارة الاقتصاد الوطني وأ هة المǽاأو سلط ةسواء عن طرȘȄ اللوازم العام
  .ةوالكهرȃائǽ ةوالمȞǽانǽ ǽȞǽائǽةوالكǽم ةشهادات في قطاعات المواد الغذائǽالعديد من ال

  
سرائيل أو من إفحوصات في الأسبوع للاسمنت المورد سواء من  )Ǽ)3معدل  ةفحوصات مطاǼقه دورȄجراء إيتم 

  .Ǽالاسمنت ةالخاص ةللتأكد من مطاǼقته للمواصفالخارج وذلك 
  

هو اتفاقǽة  ةأن ما ǽحȞم العلاقه الاقتصادǽ وȞما معروف حالǽاً  فإنهأما فǽما يخص التعامل في ملف الاستيراد 
Ǽالتعاون والتنسيȘ مع وزارة الاقتصاد الوطني ومعهد المواصفات الاسرائيلي  في القضاǽا قوم حيث ت، ǼارȄس

 ةعلى استيراد المنتجات المذȞور  ةمن قبل المؤسس ةالمسǼق ةصدار الموافقإȄتم و  ة،Ǽاستيراد السلع المختلف ةمتعلقال
صدار Ȟتب تحرȄر للشحنات إ و ، لكهرȃائǽةȞالاسمنت والأجهزة ا من الأردن ومصرة في القوائم السلعǽة المستورد

وفȘ تقارȄر فحص  ةالمطلوǼ ةجراء التعدǽلات الفنǽإمȞانǽة إلدȐ الجانب الاسرائيلي Ǽعد التأكد من  ةالمحجوز 
 ةجراء التعدǽلات المطلوǼإǽقوم الكادر المختص ǼمتاǼعة هذه الشحنات والتأكد من و  ،معهد المواصفات الاسرائيلي

  . ةالمحتجز  ةمن ثم Ȟتب تحرȄر الكفالات البنǽȞو الفني  التقرȄر صدارإ والكشف الميداني و 
نا Ǽشهادات Ǽعد تزوȄد ةȞالأجهزة الطبǽ ةȞتب الاعفاء من الفحص لǼعض السلع المستورد ةؤسستصدر الم

  . ةمدȐ مطاǼقتها للمواصفات المعتمد وتقارȄر فحص من طرف ثالث تبين
  

  .) شهادة عدم ممانعة للمستوردات556صدار (إ و مطاǺقة لمنتوجات محلǻة  ) شهادة379صدار (إتم 
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: في مجال فحوصات الأنظمة التشغيلǻة (مصاعد، غاز مرȜزȏ، ألعاب، محطات الوقود والغاز) 7.3  

  
 ةالمعتمد ةوالمواصفات الفلسطينǽ ةوفȘ التعلǽمات الفنǽ ةالتشغيلǽ ةجراء التفتǽش على الأنظمإب المؤسسةتقوم 

في فلسطين وتتم آلǽة  ةمصاعد المرǼȞجراء الفحص الخاص Ǽاللإحيث يتم التنسيȘ مع مديرȄة الدفاع المدني 
يخص الغاز والتنسيȘ أǽضاً مع هيئة البترول فǽما  ،لس الوزراء الفلسطيني الخاص بذلكالفحص وفȘ قرار مج

المصاعد وتوزȄع الكادر الفني المختص على عداد برنامج أسبوعي مسبȘ لفحص ، وإ المرȞزȑ ومحطات الوقود
تقوم  المؤسسةفحص أسبوعي للمصاعد. ومن الجدير ǼالذȞر أن ) 12(راء حوالي ، وإجȞافة محافظات الوطن

  .ةالتشغيلǽ ةليها في ما يخص الانظمإ ةالوارد Ǽ ȑمتاǼعة الشȞاو 
  .   علاهأنظمة التشغيلǻة المذȜورة لأ ) فحص نظام تشغيلي من ا679جراء (تم إ  
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: في مجال المصادقة على Ǻطاقات البǻان للسلع 7.4  
  

 وȄتم دراسة ،Ǽاستلام طلǼات الحصول على Ǽطاقات البǽان لمختلف السلع سواء محلǽه أو مستورده المؤسسةتقوم 
من أرȃع أشخاص حيث  ةمȞون هذه اللجنةو  بواقع جلستين في الأسبوع ةفنǽ ةجمǽع Ǽطاقات البǽان من خلال لجن

 علاقةالخاصة Ǽالمنتج للمصادقة على الǼطاقة وفي حال عدم وجود مواصفة ذات  Ǽالرجوع للمواصفة اللجنةتقوم 
مستحضر  أو ǽاً ئاǽأو ǽȞم سواء Ȟان المنتج غذائǽاً  العامة للمواصفةيتم الرجوع 

 ةجن(ل الأصلǽة للجنة فرعيتينحيث تم تشȞيل لجنتين  ،تجميل أو Ȟهرȃائǽاً 
بدراسة والمصادقة لمستحضرات التجميل) مهامها تتلخص  ةللكهرȃائǽات ولجن

Ȟما أنه يتم استقǼال الزȃائن للمراجعة خلال جمǽع  أǽام  على Ǽطاقة البǽان
     .العمل

.) من قبل اللجنة .. ǻةئاǻȜǻم سلعغذائǻة،سلع نها () Ǻطاقة بǻان لسلع مختلفة م278تم المصادقة على (
  . المؤسسةالمشȜلة من 
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: المشارȜة في العطاءات المرȜزȂة 7.5    
قسامها في Ȟافة التخصصات ǼالمشارȞة في جمǽع العطاءات المرȞزȄة في وزارة أممثلة بجمǽع  المؤسسةقامت   

للعطاء وطلب  ةوالمالǽ ةالفنǽ ة، حيث يتم خلالها الدراسةومؤسسات السلطه المختلف )اللوازم العامة(المالǽة 
أو وفȘ  ةفلسطينǽ ةمواصف وجد لها إن ةالمنتجات التي يتم تورȄدها للسلطلمعظم  ةشهادات فحص ومطاǼق

للمورد خاصة في  ةلكادر المختص Ǽعمل زȄارات ميدانǽوأحǽاناً ǽقوم ا ،متطلǼات المواصفات الفنǽه للعطاء
خاصة  للوازم لمختلف القطاعات ومختلف الوزاراتفي Ǽعض لجان الاستلام Ȟما يتم المشارȞه  ،عطاءات الأثاث

ǽائȃقتها للمواصفات للتأك ةعطاءات المولدات الكهرǼالمحددة وفقاً لقرارات الاحالةد من مطا.  
  
   .) عطاءȜ )2015()180ان مجموع العطاءات التي تم المشارȜة فيها خلال العام 
  
  : المشارȜة في اللجان الخارجǻة7.6  
  :في مجموعة من اللجان الخارجǽة  المؤسسةشارȞت   

Ȟل أسبوعين حيث يتم خلالها  ةǼشȞل دورȑ بواقع جلس ةقوم ǼالمشارȞتالتي لجنة تنظǽم السوق الداخلي  .1
واتخاذ القرار  ةقتصادǽهذه اللجنه وتدارس معظم القضاǽا الا الوزارات الأعضاء فيالاجتماع مع 

مثل طلب  قد نواجهها من خلال عملنا  لمؤسسةقبل اȞما أنه يتم عرض قضاǽا من  فيها،المناسب 
ǽȃاللغة العرǼ Șعلى منتج معين ةوضع ملص.  

 .والفرȘȄ الوطني للتذوق  لجنة تذوق زȄت الزȄتون  .2
أشهر بهدف  )3(المشارȞة Ǽاللجنة الفنǽة الخاصة بدراسة الوثائȘ القǽاسǽة للعطاءات الحȞومǽه لمدة  .3

 للعطاءات. ةفلسطينǽ ةيجاد وثائȘ قǽاسǽإ
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(خدمات الفحص والمطاǺقة) : مقارنة المؤشرات7.7    
  

الفحوصات في مجالات  )2015 / 2014/  2013(لعام  في مجال الفحص والمطاǼقةنجازات لإمقارنة ا
  المؤسسةالمختلفة التي تقوم بها  والمطاǼقة

  والمطاǺقة فحصال) مقارنة مؤشرات 7جدول رقم (  
  )Ǻ43%معدل زȂادة (الفحص والمطاǺقة خدمات لعدد ) 2015(نلاحȌ أن هنالك زȂادة (ملحوظة) خلال العام 

  زȂادة:والسبب في هذه ال )،2013(عن العام 
  

  زȜادة تترȂة الزǻة (وذلك على الأنظمة التشغيلǺعن العام%102نتيجة الطلب على هذه الفحوصات بنس ( 
)2013(.  
  ة (وتليها في ذلكǺادة بنسȂم  وذلك نتيجة الكوتا) 2013() عن العام %37المستوردات حيث بلغت الزǻوتنظ

  .السوق 
  اننقص وǻطاقات البǺ ةǺسبب دخول مو )2013( عن عام في نسǺ.ةǻاد التجميل والأجهزة الإلكترون 
   حت الفحوصات متطلبǺما يخص العطاءات أصǻأما ف ȏهام وضرور.  
  ادة الطلب على وȂقة.شهادات زǺالمطا  
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  (المعايرة) القياس الوطني) 8(
ونشاطاتها في المجتمع الفلسطيني، حيث تقوم القǽاس) ( ǽاالميتورولوجعن  المسؤولمؤسسة المواصفات  تعتبر  

الصناعǽة  حǽاةالفي جمǽع مرافȘ والتحقȘ من أجهزة القǽاس المستخدمة  المعايرة بتقدǽم خدمات المؤسسة
  :Ȟما يليللقطاعات المختلفة  والتجارȄة والطبǽة

بتقدǽم خدمة معايرة أجهزة القǽاس المختلفة في المصانع والشرȞات  مؤسسةتقوم ال :القطاعات الصناعǻة .1
الغذائǽة والكǽمǽائǽة والإنشائǽة والدوائǽة، وذلك للتأكد من دقة نتائج القǽاسات لرفع  ومختبرات الفحص

شهادات الجودة  مȞين هذه المرافȘ من الحصول علىمستوȐ جودة المنتجات ونتائج الفحوصات وت
 .المحلǽة والدولǽة

 
من خلال النظام الوطني للقǽاس وتعلǽمات  المؤسسةتقوم  :الاقتصادǻة والتجارȂة القطاعات .2

راقǼة ومعايرة أجهزة القǽاس المستخدمة في جمǽع التعاملات التجارȄة لضمان القانونǽة Ǽم ǽاالميتورولوج
 في المجالات التالǽة: شفافيتها

 ع وشراء الذهبǽن المستخدمة في بȄالمواز.  
 ةȄن المستخدمة في المحال التجارȄالمواز.  
 ن المستخدمة في محطات تعبئة اسطوانات الغازȄالمواز. 
 ع الوقودȄمضخات توز. 
 ع الوقودȄج نقل وتوزȄصهار. 
  ةǼة مراقǽة للبدء في عملȄع الاستعدادات الضرورǽالأوزان والحجوم والعد في المواد وتم عمل جم

 .القادم أǽارحيث سيتم البدء في شهر  مسǼقاً  المعǼأة
 

خدمة معايرة أجهزة القǽاس المستخدمة في المختبرات الصحǽة  المؤسسة تقدم :القطاعات الصحǻة .3
  وهذه الأجهزة هي: لضمان نتائج فحوصات دقǽقةالخاصة والعامة منها 

  ن والأوزانȄالمواز 
  اس الحرارة أجهزةǽق 
  اس الحجمǽأجهزة ق 
  

في هذا المجال لا تستطǽع المؤسسة تقدǽم خدمة معايرة أجهزة القǽاس المستخدمة في  :القطاع البيئي .4
حيث يجب العمل على  ب عدم توفر الأجهزة المرجعǽة لها،مراقǼة تلوث الهواء والمǽاه والضجيج Ǽسب
  تقدǽم هذه الخدمة في أقرب وقت ممȞن.
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مراقǼة أجهزة القǽاس المستخدمة في القطاعات المذȞورة، عند تصنǽعها أو المؤسسة صلاحǽات مهام و  من
الواردة في  (القǽاسǽة) ǽاالميتورولوج متطلǼاتمن حيث مطاǼقتها لجمǽع استيرادها قبل دخولها مجال العمل، 

وحفȎ المعايير الوطنǽة المرجعǽة ومن صلاحǽات المديرȄة أǽضا اقتناء  ،الفلسطينǽة ǽاالميتورولوجتعلǽمات 
  الضرورȄة والتأكد من معايرتها مقابل المعايير الدولǽة والإقلǽمǽة وحصولها على شهادات معايرة معتمدة.

                        
 Ȑة أخرǽالمؤسسةتقوم ومن ناح Ǽة هذه الأجهزة عند الاستخدام في أماكن العمل المخصصة لهاǼمن خلال ، مراق

والتأكد من عدم  ،المسموح بها الدقةللتأكد من استمرار عملها ضمن ها والمراقǼة الدورȄة من قبل موظفي التفتǽش
  .العبث بها بهدف الغش والخداع

  وهناك نوعان من التقيǻس:
 اس الصناعيǻالق 
 اس القانونيǻالق 

  
  )Industrial Metrologyالتقيǻس الصناعي ( 8.1

  .ساǼقاً المذȞورة  الفرع Ǽمعايرة أجهزة القǽاس المستخدمة في المجالات الصناعǽة وȄختص هذا  
Ȟ ة للمصانع والمختبرات (انǽات المنجزة في مجال المعايرة الصناعǼالتالي:على النحو  ) جهاز298عدد الطل 
  .مجال الأطوال) في 41(، ) في مجال الضغ44Ȍ( ،الحرارة) في مجال 48(، Ȅن والكتل) في مجال المواز 165(
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  )Legal Metrologyالتقيǻس القانوني ( 8.2
عاملات التجارȄة وتطبǽقها من خلال معايرة أجهزة تو يختص هذا الفرع Ǽالجوانب التنظǽمǽة و التشرȄعǽة  في ال  

   .المذȞورة ساǼقاً  القǽاس القانونǽة في المجالات الصناعǽة
Ȟ ان Ș2815منها في الأسواق (عدد الأجهزة التي تم التحق (:ةǽفي المجالات التال )مضخات وقود2521 (، 
 .(خدمة جديدة) ) ميزان في محطات تعبئة الغاز120، (عداد صهارȄج )43(، ) ميزان ذهب251(
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خلال  نلاحȌ أن هنالك نقصان في عدد الأجهزة المعايرة صناعǻاَ  :المعايرة الصناعǻة) مقارنة مؤشرات 8.1جدول رقم (  
  ).2013() عن العام Ǻ6%معدل نقصان ( )2015العام (

  
  
  
  
  

خلال العام نلاحȌ أن هنالك زȂادة في عدد الأجهزة المعايرة قانونǻاً  :) مقارنة مؤشرات المعايرة القانونǻة8.2جدول رقم (  
  ).2013() عن العام Ǻ51%معدل زȂادة () 2015(
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  مختبرات المعايرة 8.3

  
    (القǽاس) في فلسطين Ǽما ينسجم مع المتطلǼات المحلǽة، الإقلǽمǽة  ǽاالميتورولوجتطوȄر مختبرات ونظام   
الأوروȃــي لتطــوȄر البنǽــة التحتǽــة للجــودة فــي  الاتحــادوذلــك مــن خــلال المشــروع الألمــاني ومشــروع  والدولǽــة،    

ــــǽم فلســـــطين، و  ــم تقيـ ـــاتتـــ ــــاالميتورولوج احتǽاجــ ــــي  ǽـ ـــالات  فلســـــطينفـ ــــǽع مجــ ــوȄر وتوسـ ـــة لتطـــ ووضـــــع خطــ
من خلال هذه المشارȄع  والعمل على الاستفادة من الإمȞانات الموجودة في القطاع الخاص. ،ǽاالميتورولوج

وتطوȄرهــا فــي عــدة  ǽــاالميتورولوجتــم الحصــول علــى أجهــزة قǽــاس مرجعǽــة ضــرورȄة لتوســǽع مجــالات عمــل 
الأطـــوال، الحجـــوم، الضـــغȌ، القـــوة، وأجهـــزة قǽـــاس الكهرȃـــاء، (الأوزان والمـــوازȄن، والحـــرارة،  مجـــالات مثـــل:

مراقǼة الأوزان والحجوم للمواد المعǼأة مسǼقاً، حيـث سـيتم اسـتلام هـذه الأجهـزة فـي الفتـرة القرǼȄـة القادمـة Ǽعـد 
 توفر مساحات المختبرات الضرورȄة).

فـي  ǽـاالميتورولوجوحيـد أنظمـة بهـدف ت ǽـاللميتورولوجعضوǽة المؤسسة في البرنـامج العرȃـي الحصول على      
  .نتائج الفحوصاتبلتسهيل عملǽات التǼادل التجارȑ والاعتراف المتǼادل  ،العرǽȃة الدول

  
  المواد المعǺأة والمغلفة مسǺقاً  8.4

تم إعداد التعلǽمات الخاصة Ǽالمواد المعǼأة والمغلفة مسǼقاً واعتمادها من مجلس إدارة المؤسسة وتدرȄب   
المديرȄة على تطبǽقها وعلى التحقȘ من Ȟمǽات المواد المعǼأة والمغلفة وتم التحقȘ من خلال زȄارة طاقم 

  ) موقع لتعبئة المواد Ǽشرح آلǽة تطبيȘ التعلǽمات ǼشȞل تجرȄبي.15(
  

  معايرة قǺانات الغاز 8.5
 

ظات نابلس، طوǼاس، الغاز في محاف أسطواناتتم البدء في عملǽة معايرة موازȄن (قǼانات) محطات تعبئة 
  ) محطة12رام الله بواقع (
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  العلاقات الدولية) 9(
الدول الأخرȐ،  في ȃين مؤسسات المواصفات والمقايǽستوثيȘ أواصر التعاون فǽما بينها و تسعى المؤسسة ل 

مع تلك الات أوسع للتعاون والمنظمات والهيئات الإقلǽمǽة والدولǽة ذات الاختصاص بنشاطاتها وتأسǽس مج
  ة من خلال:الإقلǽمǽة والدولǽ وتنسيȘ اتصالات المؤسسة لإشراف على تنظǽم برامج التعاون ، وȞذلك االجهات
إعداد تقرȄر حول المواصفات التي تم اعتمادها أو استخدامها من قبل المؤسسة إلى معهد المواصفات  .1

 الأمرȞȄي حسب الاتفاقǽة الموقعة مع المعهد. ) (ASTMوالمواد
   .المواصفات والتشرȄعات الخاصة بها على صل مع المؤسسات الدولǽة والإقلǽمǽة للحصولالتوا .2
 العضوǽة مع المؤسسات الدولǽة لضمان استمرارȄتها. ةمتاǼع .3
 .ةوالسنوǽة للمؤسستقارȄر الانجازات الرȃعǽة  وإعداد )2016( الخطة السنوǽة لعام إعداد .4
 حول المواصفات والتعلǽمات ونشاطات تقيǽم المطاǼقة. استفساراً ) 255(الرد على  .5

 9.1 تهاȂة التي تشارك المؤسسة في عضوǻة والدولǻمǻة والإقلǻȁالمنظمات العر  
  مؤسسة المواصفات عضو في مجموعة من المنظمات الاقلǽمǽة والدولǽة Ȟالتالي:  

  ).AIDMO(عضو في المنظمة العرǽȃة للتنمǽة الصناعǽة والتعدين  .1
  ).ISOفي المنظمة الدولǽة للتقيǽس (عضو  .2
 ).CENELECعضو في الهيئة الكهروتقنǽة الأوروǽȃة ( .3
 ).SMIICعضو في معهد المعايير والمقايǽس للبلدان الإسلامǽة ( .4

  الانجازات المتميزة 9.2  
  

اعداد مقترح حول احتǽاجات المؤسسة في المرحلة القادمة وتقدǽمه للاتحاد الاوروȃي لادراجه ضمن  .1
 المشارȄع القادمة.

- 2017( المشارȞة في وضع الجانب المتعلǼ Șالمؤسسة ووزارة الاقتصاد من خطة التنمǽة الوطنǽة .2
2022.( 

) في مجال الجلود SMIIC( معهد المواصفات والمقايǽس للدول الإسلامǽةالانضمام للجان المنبثقة عن  .3
المواصفات الخاصة Ǽمعهد المواصفات والمقايǽس مراجعة الاتفاقǽة الخاصة بتوزȄع وǽȃع  والمنسوجات

 الاسلامǽة والموافقة عليها تمهيدا للمصادقة عليها في الاجتماعات القادمة للمعهد.
 .المشارȞة في الاجتماع االثالث للبرنامج العرȃي  للمترولوجǽا القانونǽة والعلمǽة والصناعǽة  .4
لǽا للتقيǽس لمناقشة اعتماد المواصفات العرǽȃة وإعداد ) للجنة الاستشارȄة الع45المشارȞة في الاجتماع ( .5

 البرنامج التنفيذȑ للإستراتيجǽة العرǽȃة للتقيǽس.
وتكرȄم ) 14/10/2015( تنظǽم ندوة حول المواصفات العالمǽة ǼمناسǼة اليوم العالمي للمواصفات بتارȄخ .6

 اعضاء لجان التوصيف.
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اǽطاليون ومن خلال مشروع رفع  تنافسǽة زȄت  وضع Ȟتيب  الجودة لمختبر التذوق من قبل خبراء .7
  الزȄتون ǼالتنسيȘ مع اتحاد لجان العمل الزراعي.

  ات ومذȞرات التفاهم مع الجهات الخارجǽةǽالاتفاق 9.3
  

  هناك مشارȄع اتفاقǽات يتم العمل على توقǽعها ما بين المؤسسة وجهات دولǽة أخرȐ مشاǼه مثل:
 الهيئة العامة للصناعة/ الكوȄت .1
 معهد المواصفات الروسي .2
3.  ȑمعهد المواصفات الماليز 

 و )OXFAM( من الاتفاقǽات خلال هذا العام ومن هذه الاتفاقǽات اتفاقǽة مع المؤسسة Ǽصǽاغة عددوقامت 
)WEEFECT(  ة:وǽات تعاون مع المؤسسات النظيرة في الدول التالǽاتفاقǼ المؤسسة ȌǼترت  
  

 السنــــــة  الجهـــــــــــــــــــــــــــــة 
 اسي وجودة الإنتاجǽة العامة للتوحيد القȄ1998 الهيئة المصر 
 معهد المواصفات الألمانيDIN)( 1998 
 سǽة للمواصفات والمقايǽ2002 الهيئة السودان 
 ة المواصفات وإنعاش الجودةȄ2004 /المغربووزارة الصناعة والتجارة والطاقة والمعادن مدير 
  ȑسالمعهد الجزائرǽ2005 للتقي 
 ةǽ2005 مؤسسة المواصفات الأردن 
  ارǼة للمعادن والاختǽȞȄالهيئة الأمر)ASTM( 2005 
  معهد المواصفات الإسرائيلي)SII( 2006 
  الإسرائيليمجال الفحص وشهادات المنتجات مع معهد المواصفات)SII( 2006 
  يينȞǽانȞǽة للمهندسين المǽȞȄة الأمرǽالجمع )(ASME 2006 
 سǽ2008 هيئة الإمارات للمواصفات والمقاي 
   ة لإغاثة اللاجئين في الشرق الأدنىǽȞȄالمؤسسة الأمر)ANERA( 2008 
 ةǽȞس الترǽ2009 معهد المواصفات والمقاي 
 يȃس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العرǽ2010 هيئة التقي 
 ةǽ2014 هيئة الاعتماد التونس 
 ȑدȄ2014  معهد المواصفات السو  
 2014  جامعة بوليتكنك  
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  مرȜز المعلومات 9.4
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، نلاحȌ انه هنالك زȂادة على طلب المعلومات خلال طلǺات الاستعلام) مقارنة مؤشرات 9جدول رقم (  
  ).2013) عن العام Ǻ (70%)معدل زȂادة (2015العام (
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  والتقارير الفنية الشكاوى) 10(
سواء عن طرȘȄ المواطنين ووزارة الاقتصاد الوطني  إليها ةالمختلفه الوارد ȑ الشȞاو  المؤسسةتاǼعت 
) 5() 2015(، حيث بلغ عدد الشȞاوȑ خلال العام ةالعام ةوالملفات الواردة من النǽاǼ ةالجمرǽȞ ةوالضاǼط

الجتها وفȘ الاصول شȞاوȑ تم تحوȄلها للدائرة القانونǽة والدوائر ذات الاختصاص وتم الرد عليها ومع
  والقانون. 

  

  الشȜاوȎ والتقارȂر الفنǻة) مقارنة مؤشرات 10جدول رقم (  
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  إنجازات في مجال التطوير والتنمية) 11(
  المشروع الالماني 11.1

) PTBفي ألمانǽا ( ǽاالميتورولوجمعهد ول من الحȞومة الألمانǽة وȄنفذه الممالبدء بتنفيذ مشروع دعم المؤسسة تم   
  وǽشمل المشروع: )2015( وǽستمر حتى عام )2012( من شهر تموز من عام ابتداءوذلك 
الوطنǽة للجودة والتي ستنظم وتضع الرؤǽة لجمǽع عناصر وترȞيǼة البنǽة التحتǽة  ةلسǽاستطوȄر ا .1

 للجودة.
في المؤسسة ووضع  ǽاالميتورولوجفي المؤسسة، حيث تم تقيǽم وضع  ونظام المعايرةتطوȄر مختبرات  .2

Ȅع مجالا رخطة لتطوǽتهاوتوس. 
 .ة تاǼعة لوزارة الصحة الفلسطينǽة) مختبرات طب3ǽتطوȄر نظام اعتماد المختبرات الطبǽة وتأهيل ( .3

 :المشروعنجازات إ
 ووضع الخطة التنفيذǽة لها. السǽاسة الوطنǽة للجودة اعتماد .1
 الأجهزة والمعدات.عداد العديد من آلǽات العمل في مجال معايرة إ  .2
 المؤسسة في مختبرات معايرة عرǽȃة للتعرف على طرق وآلǽات المعايرة. عدد من موظفيتدرȄب  .3
 .تدرȄب طاقم المعايرة على آلǽات معايرة الحجوم ومراقǼة أوزان وحجوم المواد المعدة مسǼقاً  .4
 الاستمرار في تطوȄر الأنظمة الخاصة Ǽالمختبرات الطبǽة. .5

  الاتحاد الاوروȁيمشروع  11.2
يهدف المشروع الأوروȃي لتحديث البنǽة التحتǽة للجودة في فلسطين من خلال حماǽة صحة وسلامة المواطنين 
الفلسطينيين وتعزȄز القدرة التنافسǽة للصناعات الفلسطينǽة في الأسواق المحلǽة وأسواق التصدير وتوفير 

مع الممارسات والمعايير الدولǽة المقبولة، المساعدة التقنǽة من أجل تحسين البنǽة التحتǽة للجودة Ǽما يتماشى 
   الدولǽة.ومن أجل موائمة المواصفات والتعلǽمات الفنǽة الإلزامǽة للمتطلǼات 

  نجازات المشروع فǻما يتعلȖ بتقدǻم المعلومات والدعم الفني:إ
 الخاص بوحدة الاعتماد. يالانتهاء من تطوȄر نظام الاعتماد حسب المتطلǼات الدولǽة والموقع الالكترون .1
القطاع المؤسسة والوزارات ذات العلاقة ولموظفي  يالعمل لموظفوورش  ةالدورات التدرȄبǽمن عدد تنفيذ  .2

 حول الأنظمة الأوروǽȃة في مجال البنǽة التحتǽة للجودة. صالخا
 )ISO9001( موظفا Ȟمدققين لأنظمة الجودة حسب متطلǼات المواصفة العالمǽة) 20( تدرȄب حوالي .3

Ǽالأنظمة الالكترونǽة ومعدات الفحص للبدء في تورȄدها وترȞيبها في  العطاء الخاص أرساءǼعد 
 ).2015لموازȄن والكتل في نهاǽة عام (ا –حيث تم تورȄد معدات المعايرة  المؤسسة

نظام التوصيف الإلكتروني، نظام منح الشهادات، نظام الفحص  الانتهاء من تطوȄر الأنظمة التالǽة: .4
، وتورȄد عدد خمسة الأرشيف الإلكتروني، نظام شؤون الموظفين الإلكتروني، نظاموالتفتǽش، نظام الموقع 

 حديثة ومتطورة. تسيرفرا
  للمؤسسة.وضع مسودات المواد الإعلامǽة من نشرات تعرȄفǽة وما سǽشمله الموقع الالكتروني الجديد  .5
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  التدرȂب والتأهيل ) 12(
  )2015الدورات الخارجǻة التي شارȜت بها المؤسسة خلال عام ( 12.1

  
         

  
  
  

، وȞذلك رفع Ȟفاءة الأشخاص المؤثرȄن والذين لهم هاتبذل المؤسسة جهودا حثيثة من أجل رفع Ȟفاءة العاملين في
 Ȑأنشطة المؤسسة، من أجل رفع مستوǼ اشرةǼفي للمؤسسة.علاقة مǽالأداء الوظ  

موظفا من  )27(دورة /ورشة تدرȄبǽة خارجǽة، حيث تم تدرȄب  )16(وقد تم إǽفاد عدد من موظفي المؤسسة إلى 
  ):الخارجǻة" - "الدورات/ ورش تدرȂبǻة( من خارج المؤسسة في المجالات التالǽة )16(طاقم المؤسسة، و

 عدد المتدرȁين الهدف العام المȜان الفترة الزمنǻة الدورة التدرȂبǻة  الرقم
1  " FOSTERING 

INNOVATION FOR ORGANIZATIONAL SUSTAINABILITY 

29/11-
13/12/2015 

الاستفادة من التجرȃة الماليزȄة في تحسين أداء  ماليزȄا
المؤسسة من خلال استخدام أدوات وتقنǽات الابتكار 

 الحديثة.
  

) من داخل 1(
  المؤسسة

 
2 FUNDAMENTALS OF HALAL FOODS AND CERTIFICATION SYSTEM 

29/11-
13/12/2015 

الاستفادة من التجرȃة الماليزȄة والدول المشارȞة  ماليزȄا
لتأهيل Ȟادر للتدقيȘ على نظام الحلال وأهمǽة 

 الحصول على شهادة الحلال.
) من داخل 1(

  المؤسسة
 

دورة تكميلǽة في مجال "معايرة   3
 أجهزة الحرارة"

تأهيل المشارȞين على ǽȞفǽة معايرة أجهزة الحرارة،  الأردن 22/10/2015- 18
حيث أن المؤسسة Ǽصدد إنشاء مختبرات جديدة 

 للمعايرة والفحص.
) من داخل 2(

  المؤسسة
) من خارج 2(

  المؤسسة
 

تأهيل أخصائي إعداد   4
المواصفات القǽاسǽة Ǽأجهزة 

 التقيǽس العرǽȃة

) من داخل 1( القاعدة التفاعلǽة لمشارȄع المواصفات القǽاسǽة.بناء  المغرب 1-2/9/2015
  المؤسسة

 
تدرȄب مدرȃين وفȘ المواصفة   5

نظام إدارة  - ISO 5001الدولǽة 
 الطاقة

تأهيل طاقم من المدرȃين على نظام إدارة الطاقة،  الأردن 30/8-3/9/2015
قادر على تدرȄب وتأهيل مجموعة جديدة في نفس 

  المجال
) من داخل 2(

  المؤسسة
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 داخل المؤسسة) من 2(
البنǽة التحتǽة للجودة لدعم   6

 التجارة العالمǽة
رفع Ȟفاءة الموظفين في مجالات البنǽة التحتǽة  السوȄد 30/8-25/9/2015

للجودة وتقيǽم المطاǼقة (الفحص، التفتǽش، منح 
 الشهادات، الاعتماد..).

) من داخل 1(
  المؤسسة

) من خارج 3(
 المؤسسة

البنǽة التحتǽة للجودة وسلامة   7
 الغذاء في الدول العرǽȃة

إعداد فريق وطني يمثل مجالات البنية التحتية  مصر 17/9/2015- 14
للجودة وسلامة الغذاء، والذي سيدعم تنفيذ قرارات 

القمم والمجلس الاقتصادي والاجتماعي في هذا 
المجال الهام والمؤثر على اتجاهات ونسب التجارة 

 البيئية. العربية

) من داخل 1(
 المؤسسة

8 IT Services for Member Body User/ MBUAS )8-10/6/2015(  /أبوظبي
الإمارات 
 العرǽȃة

تزوȄد المشارȞين Ǽالمهارات اللازمة لإدارة اللجان 
الفنǽة ومجموعات العمل (إعداد وإدارة اللجان)، Ȟما 

تقدم الدورة لمحة عامة عن مختلف تطبǽقات 
 eServicesالآيزو الإلكترونǽة (وخدمات 

Application.( 

) من داخل 1(
 المؤسسة

9 Non-Destructive  Testing (NDT) & Evaluation 
– NDT 1-تأهيل موظف Ǽالحصول على شهادة ماليزȄا )13/6/2015- 17/5(

UT –level  
 للفحوصات اللاإتلافǽة.

) من داخل 1(
  المؤسسة

 
ȞورȄا  )9/5/2015- 23/4( المطاǼقةالتوصيف ونظام تقيǽم   10

 الجنوǽȃة
الاستفادة من التجربة الكورية في تحسين المهارات 

ورفع القدرات لإعداد السياسات الاستراتيجية 
المختلفة فيما يتعلق بالتوصيف وتقييم المطابقة وعلم 

 القياس.
) من داخل 8(

  المؤسسة
) من خارج 7(

 المؤسسة
11 ” Injection Molding Process with Analysis, Testing & Characterization of Plastic Materials” 

تأهيل المشارȞين على فحوصات الǼلاستك والتعرف  ماليزȄا )12-26/4/2015(
 على خصائص المواد الǼلاستǽȞǽة.

) من داخل 2(
  المؤسسة

 
12 “Meeting HALAL Requirements in Formulating and Manufacturing Cosmetic & Personal Cares Through MS 2200:2008” 

الاستفادة من التجرȃة الماليزȄة والدول المشارȞة  ماليزȄا )12-26/4/2015(
لتأهيل Ȟادر للتدقيȘ على نظام الحلال والتجميل 

 وأهمǽة الحصول على شهادة الحلال.
) من داخل 2(

  المؤسسة
 

13  "Measurements of 
Electrical Quantities" 

تعزيز وتطوير المهارات الفنية الخاصة بالمشاركين  مصر )12-16/4/2015(
) من خارج 2( في مجال القياسات والمقادير الكهربائية

 المؤسسة
 ورشة عمل تكميلǽة في مجال  14

"البنǽة التحتǽة للجودة لدعم 
 التجارة العالمǽة

قبل المشارȞين مناقشة المشارȄع التي تم إعدادها من  المغرب 6-11/9/2015
في إحدȐ مجالات البنǽة التحتǽة للجودة لدعم التجارة 

 العالمǽة.
) من داخل 1(

  المؤسسة
) من خارج 2(

 المؤسسة
 ورشة عمل تكميلǽة في مجال  15

"البنǽة التحتǽة للجودة للسلامة 
 الغذائǽة"

مناقشة المشارȄع التي تم إعدادها من قبل المشارȞين  المغرب 17/9/2015- 12
إحدȐ مجالات البنǽة التحتǽة للجودة لسلامة في 

 الغذاء.
) من داخل 1(

  المؤسسة
) من خارج 2(

 المؤسسة
 ورشة عمل تكميلǽة في مجال  16

"البنǽة التحتǽة للجودة لدعم 
 التجارة العالمǽة

مناقشة المشارȄع التي تم إعدادها من قبل المشارȞين  تونس )1-7/3/2015(
التحتǽة للجودة لدعم التجارة في إحدȐ مجالات البنǽة 

 العالمǽة.
) من داخل 2(

  المؤسسة
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  )2015الدورات الداخلǻة التي شارȜت بها المؤسسة خلال عام ( 12.2

  
ن خلال Ǽالعديد من الدورات التدرȄبǽة داخل فلسطين، والتي نظمت م )2015(شارȞت المؤسسة خلال عام 
رولوجيين الفلسطينيين في مجال التدقيȘ البيئي، والمشروع الاوروȃي في مجال يدجهات عدة مثل: جمعǽة اله

، وأخرȐ من خلال مرȞز مهارات في وزارة الاقتصاد في مجال اعتماد ISO 9001تأهيل مدقȘ معتمد على 
ـــ  .المختبرات وغيرها من المجالات دورة داخلǽة، تم من خلالها تدرȄب أكثر من  )11(حيث شارȞت المؤسسة ب

    :)"الدورات الداخلǻة"( موظفا من طاقم المؤسسة وفȘ التالي )100(
 عدد المتدرȁين الهدف الفترة الزمنǻة الدورة التدرȂبǻة  الرقم

التدرȄب على نظام المعلومات المȞانǽة المتكامل   1
 وزارة الحȞم/ )GeoMOLGالمحلي ( لوزارة الحȞم

 المحلي

التعرف على ǽȞفǽة استخدام النظام  )26-27/1/2015(
 والتعامل معه

) من داخل 1(
 المؤسسة

مجال: بروتوȞول  دورة تخصصǽة تكميلǽة في  2
  وزارة الاتصالات /الانترنت

التعرف على احدث بروتوȞولات  )27-29/1/2015(
 الانترنت وتطبǽقها

) من داخل 1(
 المؤسسة

تدرȄب الموظفين على آلǽات التدقيȘ  )13/6/2015-10( المؤسسة/ التدقيȘ الداخلي  3
 الداخلي، ونظم ادارة الجودة

) من داخل 23(
 المؤسسة

 ISOتأهيل مدقȘ معتمد على نظام إدارة الجودة   4
 المؤسسة/ 9001

تأهيل مدققي المؤسسة للقǽام Ǽعملǽات  )14-18/6/2015(
 Șعلى نظم ادارة الجودة وف Șالتدقي

 الدولǽة الممارسات
) من داخل 10(

 المؤسسة
التدقيȘ البيئي / جمعǽة الهيدرولوجيين   5

 نابلس+ رام الله/ الفلسطينيين
)28/7 -13/8/2015(  Șتأهيل مدققي البيئة على تطبي

 Șالممارسات الجيدة في مجال التدقي
 البيئي

) من داخل 5(
 المؤسسة

) من داخل 19(تعرȄف المشارȞين ǼمتطلǼات تطبيISO 14 -15/9/2015  Ș نظام إدارة البيئة وفȘ المواصفة الدولǽة  6
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 المؤسسة المواصفات الخاصة بنظم ادارة البيئة المؤسسة/ 14001:2004
الهلال / مدونة السلوك/ ديوان الموظفين العام  7

 الأحمر/ رام الله
تعرȄف الموظفين ǼمتطلǼات المدونة  12حتى شهر  10شهر 

 والالتزام بها
موظفي جمǽع 

 المؤسسة
 ISO"تأهيل مدقȘ معتمد على نظام إدارة الجودة   8

 المؤسسة/ 9001
تأهيل مدققي المؤسسة للقǽام Ǽعملǽات  26/11/2015- 22

 Șعلى نظم ادارة الجودة وف Șالتدقي
 الممارسات الدولǽة

) من داخل 10(
 المؤسسة

   (7/12/2015+6) المؤسسة/ تنمǽة مهارات العرض لدȐ المدرȃين    9
+  

(16+20/12/2015) 
تدرȄب مدرȃي المؤسسة على استخدام 

 مهارات التدرȄب
) من داخل 13(

 المؤسسة
10 ISO/ IEC 17025 / ز مهارات في وزارةȞمر

 الاقتصاد الوطني
23+24/11/2015  

+ 
30/11-2/12/2015 

تعرȄف الموظفين على آلǽات اعتماد 
 المختبرات

) من داخل 2(
 المؤسسة

تعرȄف المدراء على استخدام الادوات  )13/12/2015-12( المؤسسة/للمدراء/ المشروع الأوروȃيدورة تدرȄبǽة   11
 الادارȄة وتوحيدها في المؤسسة

) من مدراء 14(
 المؤسسة

 

  )2015الدورات وورش العمل التي نظمت من قبل المؤسسة خلال عام ( 12.3
التدرȄبǽة المتخصصة Ǽأنشطة وخدمات المؤسسة في ت وورش العمل اقامت المؤسسة بتنفيذ العديد من الدور   

  .ت وتقيǽم المطاǼقة، والاعتمادمجالات المواصفات والتعلǽمات الفنǽة الإلزامǽة، وأنظمة الجودة والفحوصا
مشارȞا من  )180(ǽقارب  ، وتدرȄب ما)2015(دورة/ وورشة تدرȄبǽة خلال عام  )5(حيث نظمت المؤسسة 

    :)"دورات المؤسسة/ تقدǻم خدمة التدرȂب"( داخل وخارج المؤسسة وفȘ التالي
 عدد المتدرȁين هدفال الفترة الزمنǻة الدورة التدرȂبǻة  الرقم

"تطبيȘ نظام إدارة الجودة الإدارȑ وفȘ المواصفة العالمǽة   1
ISO 9001 /"غرفة تجارة وصناعة الخليل 

)18/3/2015(  
 الخليل

توعǽة المشارȞين حول أهمǽة 
تطبيȘ نظم ادارة الجودة في 

 شرȞاتهم
) من داخل 40( 

 وخارج المؤسسة
"تطبيȘ نظام إدارة الجودة الإدارȑ وفȘ المواصفة العالمǽة   2

ISO 9001/" ة المهندسينǼنقا 
توعǽة المشارȞين حول أهمǽة  ) نابلس23/3/2015( 

تطبيȘ نظم ادارة الجودة في 
 شرȞاتهم

من داخل وخارج  )40(
 المؤسسة

"تطبيȘ نظام إدارة الجودة الإدارȑ وفȘ المواصفة العالمǽة   3
ISO 9001 /"ة جنينǽبلد 

 )25/3/2015(  
 جنين

توعǽة المشارȞين حول أهمǽة 
تطبيȘ نظم ادارة الجودة في 

 شرȞاتهم
) من داخل وخارج 40(

 المؤسسة
"تطبيȘ نظام إدارة الجودة الإدارȑ وفȘ المواصفة العالمǽة   4

ISO 9001 /"رام الله -الهلال الأحمر 
 )3/6/2015(  

 رام الله 
توعǽة المشارȞين حول أهمǽة 
تطبيȘ نظم ادارة الجودة في 

 شرȞاتهم
) من داخل وخارج 40(

 المؤسسة
Ȟلǽة / متطلǼات السلامة الخاصة في بناء وترȞيب المصاعد  5

 تدرȄب قلندǽا
)19-28/05/2015(  

 رام الله
تعرȄف الطلǼة ǼمتطلǼات 
السلامة في بناء وترȞيب 

 المصاعد
) من طلاب 19(

 الكلǽة
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  الدورات وورش العمل والمؤتمرات الأخرȎ والنشاطات الإقلǻمǻة والدولǻة للمؤسسة 12.4
  

 / الورشة / المؤتمر / النشاȉالدورة   الرقم
اǽطالǽا) والتي تهدف الى منافشة وإقرار Ǽعض مشارȄع المواصفات الغذائǽة الإقلǽمǽة  –الدورة الثامنة للجنة الدستور الغذائي لدول الشرق الأدنى (روما   1

 Ǽالإضافة الى وضع الخطة الإستراتيجǽة وعرض الأنظمة المختلفة للسلامة الغذائǽة للبلدان المشارȞة.
 

 مصر) والتي تهدف الى مناقشة وإبداء الرأȑ في البرنامج التنفيذȑ للمشروع. -Ǽالمشروع الإقلǽمي للسلامة الغذائǽة (القاهرة ورشة العمل الخاصة   2
 ورشة العمل الخاصة بتحديد أولوǽات خدمات منظمة الدستور الغذائي تجاه دول الشرق الادنى.  3

  
  مرȜز التدرȂب 12.5  
  

تدرȄب يهدف إلى بناء وتطوȄر قدرات ومهارات الكوادر الǼشرȄة في القطاع العام إن المؤسسة Ǽصدد إنشاء مرȞز 
حيث ǽأتي  والخاص، والمساهمة في نشر ثقافة الجودة والمفاهǽم التي من شأنها تحقيȘ صحة وسلامة المستهلك.

  .هذا المرȞز ضمن أهم الأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقǽقها، بدعم من مشروع الاتحاد الأوروȃي
لذا فقد حرصت المؤسسة على تأهيل Ȟادر من المدرȃين في Ȟافة مجالات عمل المؤسسة، وقامت Ǽاستثمار 

موظفا على مدار عامين في   )28طاقات وخبرات موظفيها في مجالات عملهم وتخصصهم، حيث تم تدرȄب (
 .  TOT)( مجال تنمǽة مهارات المدرȃين

والورش التدرȄبǽة التي بإمȞانه تقدǽمها في المواضǽع   من الدوراتوأصǼح في جعǼة المرȞز الآن مجموعة جيدة 
  التالǽة:

 مواضǻع الدورات (المجالات)  الرقم
1  HACCP System 
2  Basic Food Hygen 
3  ISO 22,000 
4  Calibration of weights & balances 
5  Calibration of thermometers 
6  Calibration of Lengths 
7  Concrete Palestinian Standards: PS 130,PS 125, PS 40, PS 48, PS 45, PS 54, PS 55. 
8  Mechanical Standards: PS 325/P1+P6, PS 462/P4 
9  Energy Efficiency Labeling: Lifts (electrical components)  

10  Paints & Detergents 
وقد تم تجهيز ملفا Ȟاملا خاصا ǼمرȞز التدرȄب واختǽار اللوغو الخاص Ǽه، حيث قام قسم التدرȄب في دائرة 

وǼطاقة توضح Ǽاختصار آلǽة الحصول على خدمة التدرȄب،  )بروشور(الجودة والتأهيل بتصمǽم نشرة تعرȄفǽة 
  Ȟما تم تجهيز Ȟافة المعلومات اللازمة للموقع الإلكتروني للمرȞز.
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  المؤشرات للتأهيل والتدرȂب 12.6
  

  الدورات الداخلǻة والخارجǻة) مقارنة 12.1جدول رقم (  
  
  

  

  والمشارȜين فيها الدورات الداخلǻة والخارجǻة) مقارنة 12.2جدول رقم (  
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  ) التوعية والارشاد13(
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 للمصانع المتقدمة لشهادات الجودة والحلال بهدف التوعǽة إرشادǽةزȄارة  )65( تنفيذقامت المؤسسة ب .1

Ǽالشهادات والعلامات التي تمنحها المؤسسة والفوائد التي تجنيها عند الحصول على هذه الشهادات. 
تغطǽة المناسǼات والفعالǽات التي تنظمها المؤسسة والتنسيȘ مع Ȟافة وسائل الإعلام حيث تم خلال هذا  .2

 خبر، Ǽالإضافة الى عدد من اللقاءات التلفزȄونǽة والإذاعǽة.) 51العام نشر (
 ) ورشة عمل ومحاضرات ولقاءات مختلفة للتروȄج والتعرȄف بخدمات المؤسسة.22تنظǽم ( .3
 ). 57تصرȄح ǼأخǼار عن المؤسسة لوسائل الإعلام ( .4
 العالمي، اليوم العالمي للتقيǽس). ǽاالميتورولوج) احتفالات (يوم التقيǽس العرȃي، يوم 3تنظǽم ( .5
 في مجال المطبوعات والمنشورات ممول من الاتحاد الاوروȃي:  .6

 .)2015( عمل اجندة لعام .1
  اصدار بروشور عن خدمات المؤسسة. .2
 المؤسسة.عمل درع Ǽاسم  .3
 عمل بروشور خاص لمرȞز المعلومات ومرȞز التدرȄب. .4

  شور المؤسسة.و إعداد مادة لتحديث بر  .7
 وتغذǽة الموقع الالكتروني للمؤسسة.الإشراف  .8
 إلكترونǽة.) خدمة 30تحديث الأنظمة الإلكترونǽة التي ستعمل على تطوȄر المؤسسة وإطلاق أكثر من ( .9
  
  

      خلال جلسات عمل تطوȄر الموقع الالكتروني
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  تنظǻمها:ورشات العمل التي تم  أهم عناوȂن
  الانعقادتارȂخ   عنوان الورشة  الرقم

  4/1/2015  سواق الخارجǽةللأ ورشة عمل لتسهيل مهام شرȞات الحجر والرخام في التصدير  1
للمشارȞة في لجان  ورشة عمل لأعضاء اللجان الفنǽة على الصعيد الوطني والدولي  2

  التوصيف الدولǽة
22/1/2015  

  28/1/2015  وأثر تطبǽقهاǽم الأثر التشرȄعي على التعلǽمات الفنǽة يورشة عمل لتق  3
ورشة عمل في مدينة الخليل Ǽالتعاون مع الدفاع المدني لأصحاب المنتزهات حول   4

  وآلǽات التقيǽس عليها العاب الأطفال ومشاكلها
29/1/2015  

 وȄدȑورشة عمل لأعضاء لجان التوصيف " تعاون مشترك مع معهد المواصفات الس  5
ومنتدȐ فلسطين الدولي للأعمال في مجال إعداد المواصفات الدولǽة والانضمام الى 

  لجان التوصيف الدولǽة 
24/2/2015  

  5/4/2015  ورشة عمل تدرȄبǽة حول تعزȄز Ȟفاءة الفرȘȄ الوطني للتذوق   6
  13/4/2015  وزارة الاقتصادǼالتعاون مع ورشة عمل حول شروȋ صلاحǽة اسطوانات الغاز   7
  20/8/2015  تطوȄر عمل لجان التوصيف الخاصة Ǽالأغذǽة ورقة عمل حول   8
العطاءات والمشترȄات  في حول أهمǽة استخدام المواصفات ورشات عمل) 8عقد (  9

الحȞومǽة (المؤسسة، وزارة الحȞم المحلي، وزارة الأشغال، الصحة، اللوازم العامة، هيئة 
  الإمداد والتجهيز، سلطة المǽاه، الترǽȃة والتعلǽم)

16/8/2015  

ورشة عمل Ǽالتعاون مع وزارة الترǽȃة حول المقاصف المدرسǽة وأهمǽة Ǽطاقة البǽان   10
  صحة الطالب لحفاȍ علىالغذائǽة المǼاعة في المقاصف المدرسǽة لللمواد 

31/8/2015  
  14/10/2015  وتطبيǼ Șطاقة البǽان على العبواتورشة عمل الارتقاء بجودة زȄت الزȄتون   11
  14/10/2015  ندوة حول اهمǽة إصدار مواصفات فلسطينǽة للتǼغ ومراقǼة السوق الداخلي   12
  25/11/2015  تطبيȘ المواصفات في قطاع صناعة الأنابيب الǼلاستǽȞǽة ورشة عمل حول اهمǽة  13
  15/12/2015  لقاء تثقǽفي لمعلمي الإدارة والاقتصاد في مديرȄة شمال الخليل   14
في Ȟل من  لقاءات تعرȄفǽة مع مجموعة من المدارس Ǽالتعاون مع وزارة الترǽȃة والتعلǽم  15

  (رام الله، الخليل، نابلس، جنين)
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، نلاحȌ ان هنالك زȂادة التوعǻة والإرشاد في مجالات البنǻة التحتǻة للجودة) مقارنة 13جدول رقم (  
  ).2013) عن العام (2015) خلال العام (Ǻ95%معدل (
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)14 ( ȏر المالي والإدارȂالتقر  
 :ل وتشمل () 9,525,000() 2015(موازنة المؤسسة لعام  أولا: الموازنةȞǽل 6,550,000شȞǽش (

) شȞǽل وȃدل تنقل Ǽقǽمة 500,000( رواتب موظفين، وتشمل نفقات تحوȄلǽة خاصة Ǽالرواتب Ǽقǽمة
 )1,490,000) شȞǽل، ونفقات تشغيلǽة Ǽقǽمة (180,000) شȞǽل، ونفقات رأسمالǽة (755,000(

  شȞǽل.
 :ا: النفقاتǻة من خلال  ثانǽة الفعلǽومي (بلغت النفقات التشغيلȞسان الحǽل،  )840,482نظام بȞǽش

) شȞǽل وقǽمة المدفوعات من حساب الأمانات لمصارȄف الفحص 222,352( التطوȄرȄةوقǽمة النفقات 
  ) شȞǽل.331,322(
 :ة للمؤسسة ( بلغت ثالثا: الإيراداتǽمة الإيرادات المالǽ1,148,004ق( ل خلال العامȞǽش )2015(.  
 :عا: العاملينǺع  راǽعة جمǼموظفي المؤسسة مع ديوان الموظفين ووزارة متاǼ ة الخاصةȄالاجراءات الادار

  .المالǽة
  

  التقرȂر المالي: الإيرادات والنفقات 14.1
  

  :نلاحȌ أن هنالك، الإيرادات والنفقات) مقارنة مؤشرات 14.1جدول رقم (  
  ادة فيȂادة (2015خلال العام (الإيرادات زȂمعدل زǺ (17%) 2013) عن العام .(  
 ) معدل 2015نقص في النفقات خلال العامǺ (نقص )2013) عن العام (%9 .(  

  Ȝما نلاحȌ فان المؤسسة تعتمد في جǺاǻة إيراداتها على أساس النقد المحصل فعلǻا،
  للزȁائن.المدينة ة الǻوعلǻه فان الفرق ǻعود الى عدم ادراج الذمم الم 
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  الموازنةالتقرȂر المالي:  14.2
  

Ǻمعدل ) 2015خلال العام ( الموازنةنلاحȌ أن هنالك زȂادة في ، الموازنة) مقارنة مؤشرات 14.2جدول رقم (  
  ).2013() عن العام %19زȂادة (
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 الشȜر والتقديرشهادات ) 15(
  .تلقتها المؤسسة وأشهادات الشȞر والتقدير التي منحتها 

  
  

  شهادات الشȜر والتقدير) مقارنة مؤشرات 15جدول رقم (  
  
  
    

 ) فرع المؤسسة غزة16(
تسعى المؤسسة الى إعادة تفعيل فرعها في محافظات الجنوǽȃة (قطاع غزة) حيث تم تقدǽم الخدمات التالǽة 

  ): 2015خلال العام (
 ) معاملة استيراد18ملف المستوردات: تم التعامل مع (  
  ة والإرشاد: تم عملǽة.1(التوعǽارة ارشادȄز (  
 ) قة: تم انجازǼشهادة.20الفحص والمطا (  
 ) ة فيȞب: تم المشارȄب.4التأهيل والتدرȄورش عمل وندوات وتدر (  
 ) دȄع/تزوǽع المواصفات: تم بǽللمؤسسات المختلفة.88ب (  
 ) ات منح شهادات/تجديد اشراف او جودة.5منح الشهادات: تم التعامل معǼطل ( 
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 )المقدمة ونسǺة الزȂادة في Ȝل خدمة (عدد الخدمات مؤشرات الاداء
(المقارنة ما بين عامي  لقǻاس أداء المؤسسة خلال الأعوام الثلاث الماضǻة(خدمات) أهم عشرة مؤشرات 

) سنة 2013)) وذلك لقǻاس التطور خلال العامين الماضيين Ǻالإضافة لوضع سنة (2015) وعام (2013(
  :أساس للمقارنة

 ) مواصفة218( التي تم انتاجها خلال العام الفلسطينǽة،المؤشر الأول (التوصيف): عدد المواصفات  .1  
  .)2014) عن عام (%10) ونسǼة زȄادة (2013عن عام () %46(بنسǼة زȄادة بلغت 

(جودة، أشراف، ) شهادة 123( المؤشر الثاني (منح الشهادات): عدد الشهادات الصادرة من المؤسسة .2
) ، ومعدل زȄادة %229(زȄادة ) بنسǼة 379الصادرات (وȃلغت شهادات  .)%2(زȄادة بنسǼة حلال) 

  .)2014) عن عام (%107) ومعدل زȄادة (2013عن عام ( )112%(
بنسǼة  ) تعلǽمة13( المؤشر الثالث (التعلǽمات الفنǽة الإلزامǽة): عدد التعلǽمات الصادرة خلال العام .3

  ).2014عن عام ( )%117ونسǼة زȄادة () 2013عن عام () %160(زȄادة 
مضخات الوقود، موازȄن الذهب، - الأجهزة التي تم معايرتها (قانونǽاالمؤشر الراǼع (المعايرة): عدد  .4

 ) معايرة298( ).الحرارة، الضغȌ، الاطوال –صناعǽا (، )%51دة () بنسǼة زȄا2935( - الصهارȄج
) عن عام %1) ومعدل زȄادة Ȟلي (2013عن عام ( )42%(Ȟلي ، معدل زȄادة )%6نقصان (بنسǼة 

)2014(.  
 لǽة التي عقدتها المؤسسة او شارȞتالمؤشر الخامس (التأهيل والتدرȄب): عدد الدورات الخارجǽة والداخ .5

 .)2014) عن عام (%68) ونسǼة زȄادة (2013عن عام ( )%128، بنسǼة زȄادة (دورة) 32( فيها.
والمطاǼقة): عدد الخدمات التي تم تقدǽمها ضمن مجالات (فحوصات دورȄة، المؤشر السادس (الفحص  .6

) فحص 2582( مطاǼقة مستوردات، الأنظمة التشغيلǽة، Ǽطاقات البǽان، العطاءات، اللجان الخارجǽة).
 .)2014) عن عام (%23) ونسǼة زȄادة (2013عن عام ( )%43بنسǼة زȄادة ( أو شهادة

ومات): عدد الاستعلامات التي تم الرد عليها، والتوضǽحات والتنبيهات التي شر الساǼع (تزوȄد المعلؤ الم .7
) عن عام %47) ونسǼة زȄادة (2013عن عام ( )%70بنسǼة زȄادة () 255(معها تم التعامل 

)2014(. 
وورش العمل التوعوǽة، والتغطǽة الإعلامǽة، والمواد  الارشادǽة،عدد الزȄارات  ):المؤشر الثامن (التوعǽة .8

 زȄادة) ونسǼة 2013عن عام ()%95بنسǼة زȄادة ( ) نشا160ȋ( لتوعوǽة التي تم إنجازها خلال العاما
 .)2014) عن عام (38%(

عن  )%116) بنسǼة زȄادة (54( المطاǼقة المؤشر التاسع (ميثاق الجودة): عدد نشاطات وشهادات .9
 .)2014) عن عام (%15) ونسǼة زȄادة (2013عام(

) ونسǼة 2013عن عام ( )%42) مواصفة بنسǼة زȄادة (277المواصفات): بǽع ( المؤشر العاشر (بǽع .10
  .)2014) عن عام (%6نقصان (
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Ǽعد حصر جمǽع الخدمات التي تم تقدǽمها خلال العام السابȘ وتحديد اهم عشرة خدمات تقدمها المؤسسة 
  تم عمل مقارنة ما بين الأعوام الثلاث الماضǽة وتم الخروج Ǽالنتائج التالǽة: التقرȄر،هذا والموضحة خلال 

  

  )2013عن العام ( )2015عام ( في) Ǻ)48%معدل زȂادة  المؤسسةمجموع خدمات (عددǻة) مقارنة   

  .)مجموع خدمات المؤسسة(نسبǻة) لتطور Ȝل خدمة من (مقارنة    
   ).2013) عن العام (2015خلال العام (

 

0
1000
2000
3000
4000
5000
6000
7000
8000

2013 2014 2015
194 295 277150 198 2185 6 13236 242 5021808 2094 25822268

3197
3224

150

174
255

25
47

54

14
19

32

82
116

160

الزيادة في عدد خدمات المؤسسة

بيع المواصفات التوصيف التعليمات الفنية منح الشهادات خدمات فنية
القياس الوطني المعلومات ميثاق الجودة التأهيل والتدريب التوعية والإرشاد

0%
20%
40%
60%
80%

100%
120%
140%
160%

2015

42% 46%

160%

112%

43% 42%
70%

116% 128%
95%

)2015-2013(نسبة الزيادة في خدمات المؤسسة

بيع المواصفات التوصيف التعليمات الفنية منح الشهادات خدمات فنية
القياس الوطني المعلومات ميثاق الجودة التأهيل والتدريب التوعية والإرشاد



 التقرʈر السنوي  2015
 

81   
 

  مقارنة (نسبǻة) لتطور Ȝل خدمة من (مجموع خدمات المؤسسة).  
  ).2014) عن العام (2015خلال العام (

تم اختǽار أهم عشر مؤشرات اداء للمؤسسة والخروج Ǽمؤشر تجمǽعي ومقارنته Ǽالأعوام  التقرȂر،وفي ختام هذا      
 ا). Ȟم2015في عمل المؤسسة خلال العام (Ȟما نلاحȎ من الشȞل السابȘ ان هنالك تطور ملحوȍ و  الساǼقة،

) وزȄادة واضحة في تقدǽم 2013) عن عام (%48خدمات المؤسسة بنسǼة (عدد نلاحȎ ان هنالك نمو في 
) %30) وهو تقرǼȄا بنسǼة (2016وفي الشȞل التالي توقع معدل الزȄادة والتطور Ǽالخدمات للعام (. الخدمات

  وذلك للأسǼاب والحيثǽات التالǽة:
  الانتقال الى المبنى الجديد. .1
 انشاء وتطوȄر مختبرات المعايرة والفحص. .2
 تطور مهارات العاملين في المؤسسة. .3
 حوسǼة معظم الأنظمة والخدمات في المؤسسة، وتطوȄر الموقع الالكتروني وخدمات الكترونǽة جديدة. .4
  الالتزام العالي والاهتمام من قبل مجلس الإدارة. .5

  مقارنة نسǺة التطور في الخدمات ) 14جدول رقم (  
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)2015-2014(نسبة الزيادة في خدمات المؤسسة

بيع المواصفات التوصيف التعليمات الفنية منح الشهادات خدمات فنية
القياس الوطني المعلومات ميثاق الجودة التأهيل والتدريب التوعية والإرشاد
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 لمعوقات والتحدياتا
) العديد من النشاطات والمǼادرات الفاعلة، ومع ذلك لا يزال هناك مجموعة 2015أنجزت المؤسسة خلال العام (

  من المعوقات التي تواجه العمل من أبرزها (مالǽة وإدارȄة ولوجستǽة):
الكافǽة لتنفيذ نشاطات وأعمال المؤسسة وخاصة لتنفيذ خطȌ  عدم توفر الموارد المالǽةالموارد المالǽة:  .1

  وȃرامج الإعلام والتوعǽة.
عدم توفر مبنى دائم للمؤسسة لاستǽعاب التوسع في النشاطات وخاصة فǽما يتعلȘ بإنشاء مختبرات المقر:  .2

 الفحص والمعايرة.
الفنǽة المختلفة وعدم المقدرة على عدم توفر الكوادر الكافǽة للقǽام بنشاطات وأعمال المؤسسة الكادر:  .3

 المحافظة على الكوادر الفنǽة المؤهلة والعاملة في المؤسسة.
  واعادة هȞǽلة المؤسسة لتوافȘ مع متطلǼات تنفيذ السǽاسة الوطنǽة للجودة.الهȞǽلǽة: ضرورة تطوȄر  .4
  

  في الختام
تلفة حيث تم فتح مجالات عمل بذلت المؤسسة قصارȐ جهدها بتفعيل دورها في النواحي الاقتصادǽة المخ

  ومن هذه المجالات:  )،2015( جديدة، ولوحȎ أن هنالك نمو حقǽقي نتيجة تطور في خدماتها خلال العام
  مواصفات للخدمات. إعداد .1
  الألعاب والملاهي. قطاعتنظǽم  .2
  التشديد على تنظǽم السوق وخاصة في مجال الألعاب والأجهزة الكهرȃائǽة والاسمنت.  .3
4.  ȌǼبين ض Ȍȃاغة العلاقة في موضوع الرǽة وإعادة صǽالكوته الفلسطين ȌǼالمستوردات من خلال ض

  المؤسسة والجمارك الفلسطينǽة.
  والمختبرات.تجهيز البنǽة التحتǽة لقضاǽا الفحص  .5
  المواصفات الدولǽة. مع تتواءممراجعة آلǽات العمل حتى  .6
  المؤسسة.إجراءات العمل في  حوسǼة واتمتة .7
 .(عناصر البنǽة التحتǽة للجودة)إنشاء مرȞز تدرȄب في مجالات عمل المؤسسة  .8
تفعيل المراكز الفنǽة المتخصصة التالǽة: مرȞز التدرȄب، مرȞز المعلومات، مرȞز التوعǽة، مرȞز الخدمات،  .9

 .جوالكتالو مرȞز البǽع 
  

لجمǽع خدمات المؤسسة، العمل  إجراءاتمراجعة  تم قامت بها المؤسسةالنشاطات المتفرقة التي  إلىǼالإضافة 
 لدليللالمسودة الأولى  للإدارات المقترحة، حيث تم إصدارمشروع تطوȄر النظام الداخلي  والتي تأتي ضمن

الإدارات تطوȄر ومراجعة الوصف الوظǽفي للعاملين في ، و منح الشهادات اتمراجعة إجراءلجودة و ل الداخلي
قترحة من الإدارة المتطلǼات الدولǽة لجسم منح الشهادات وȞذلك الهȞǽلǽة الم Ǽحيث تتوافȘ مع المقترحة العامة

والنظام الداخلي مع دائرة نظم  المقترح تقدǽم مقترح النظام الالكتروني لموقع المؤسسة، و العامة للمؤسسة
حتى  لخصوصالنماذج الالكترونǽة بهذا ا Ȑ وتم مراجعة شȞل ومحتو ، المحليين والأجانب المعلومات والخبراء

  . متطلǼات الاعتماد الدولǽةتنسجم مع 


