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 معالي وزير الاقتصاد الوطنيكلمة 

 عبير عودة .أ

 رئيس مجلس إدارة المؤسسة 

يسعععععععععدني تقععععععععدي  التقة ععععععععة السععععععععنول لمؤسسععععععععة المواصععععععععفات والمقععععععععاييس الفلسععععععععطينية للعععععععععا  
والععععمل يمثععععل السععععنة الثانيععععة مععععن خطععععة التنميععععة الوطنيععععة الةابعععععة لدولععععة  لسععععطين  ،(2018)

والععععععمل يععععععهدت  يععععععي المؤسسععععععة نقلععععععة نوعيععععععة  ععععععي مجععععععال الفحعععععع  والمعععععععايةة والمواصععععععفات 
 والجودة .

اعتمعععععدت المؤسسعععععة علعععععً محعععععوراً مة ن عععععاً ور يعععععن اساسعععععي  عععععي نمعععععو الا ت عععععاد العععععوطني ، (2018)وخعععععمل ععععععا  
يسعععععياً  عععععي تعععععو ية ال نيعععععة التحتيعععععة للجعععععودة، و عععععد نعععععمل  المؤسسعععععة  هعععععوداً م عععععة ة  عععععي تفعيعععععل ععععععدد معععععن  ومكونعععععاً رً

لسععععععل  ال ععععععةامي الفنيععععععة لمرتقععععععاس بالمواصععععععفات القياسععععععية الفلسععععععطينية، والن ععععععاطات والن ععععععارات الدور ععععععة للحععععععد مععععععن ا
والمنتجعععععات ليعععععة المطابقعععععة والعععععلا تمايعععععياً مععععع  الهعععععدل الاسعععععمً لعععععديها و عععععو تعن عععععن سعععععممة المسعععععتهللا و مايتعععععي 

 ودعماً لتنا سية الا ت اد الفلسطيني.
و ر ععععععنت المؤسسععععععة خععععععمل  تععععععةة  ععععععما التقة ععععععة علععععععً تةسععععععي  الثقععععععة بالمواصععععععفات القياسععععععية الفلسععععععطينية وتعن ععععععن 

طععععة نهععععا بفعاليععععة و فععععاسة مطلقععععة ، مععععن خععععمل تحقيعععع  مجموعععععة مععععن الخطععععوات  ععععدرتها الفنيععععة لتنفيععععد المهععععا  المنا
الاسععععععتةاتيجية علععععععً مسععععععتوب القععععععانوم المعمععععععول بععععععي  اليععععععاً والعمععععععل علععععععً تعديلععععععي بمععععععا يتناسعععععع  معععععع  المتطل ععععععات 
الدوليععععة والعةويععععة والعمععععل علععععً اعععععادة ننععععاس الهيكععععل التنظيمععععي المعمععععول بععععي ومععععن نا يععععة اخععععةب عملعععع  المؤسسععععة 

خدمعععععة اليتةونيعععععة معععععن يعععععجنها تعععععو ية الو ععععع  والجهعععععد  (35)ا عععععةاسات العمعععععل واعتمعععععدت ا ثعععععة معععععن علعععععً تطعععععو ة
علعععععععً المعععععععواطن والععععععععاملين بالمؤسسعععععععة ، بالاقعععععععا ة العععععععً محعععععععور المواصعععععععفات والمقعععععععاييس والمععععععععايةة والجعععععععودة 

 وسممة المستهللا.
لمؤسسععععععة والتععععععي تسععععععتهدل لل ععععععدس بالعمععععععل  ععععععي المخت ععععععةات الوطنيععععععة التابعععععععة ل  معععععا انهعععععع  المؤسسععععععة اسععععععتعداداتها

 تعن ن ال نية التحتية للجودة باعت ار ا ا د ا   الممكنات لتدعي  النمو الا ت ادل الوطني .
 معععععا يعععععار   المؤسسعععععة قععععععمن منظومعععععة العمعععععل الحكععععععومي لتطعععععو ة الا ت عععععاد الععععععوطني ومعععععن خعععععمل  هود ععععععا 

مؤسسعععععة  عععععي تجصعععععيل دور عععععا المهمعععععة  عععععي تعععععو ية ممكنعععععات النمعععععو الا ت عععععادل  و مايعععععة المسعععععتهللا ، وتسعععععتمة ال
والتعليمعععععععات الفنيعععععععة الالناميعععععععة و يجعععععععاد  بحسععععععع انها الجهعععععععة الوطنيعععععععة والمة عيعععععععة لاصعععععععدار المواصعععععععفات القياسعععععععية

 الادوات الفنية التي يتطل ها السوق المحلي .
 معععععا ععععععن ت المؤسسعععععة معععععن  هود عععععا لتج يعععععد التيامعععععل التعععععا  مععععع  يعععععة اًها معععععن القطاععععععات الحكوميعععععة والخاصعععععة 

 مععععععععا و تععععععععاب  مجلععععععععس ادارة المؤسسععععععععة م ععععععععادرات المؤسسععععععععة وم ععععععععةوعاتها الاسععععععععتةاتيجية لتحقيعععععععع  والأ اديميععععععععة، 
التطعععععور والتحسعععععين المسعععععتمة لتعن عععععن العععععدور العععععوطني للمواصعععععفات والمقعععععاييس  عععععي التنميعععععة و ععععع  خطعععععة التنميعععععة 

محمععععععود ع ععععععا     الوطنيععععععة الةابعععععععة وو عععععع  الاسععععععتةاتيجية الخاصععععععة بالمؤسسععععععة ووتو يهععععععات مععععععن  خامععععععة الععععععةًيس
 انو ما م    فظي الله،  ودولة رًيس الو راس الد تور رامي الحمد الله   فظي الله .
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 مؤسسة الكلمة مدير عام 

 م. حيدر حجة
  المواصفات والمقاييس الفلسطينيةسسة مؤ 

 الماقعععععععي،اخمت مؤسعععععععسعععععععة المواصعععععععفات والمقاييس الفلسعععععععطينية علً عاتقها خمل العا  
المضي  دما  ي العمل الجاد لتنفيم المها  المناطة نها بما يتوا   م  خطة التنمية الوطنية 
الةابعة لدولة  لسععععطين والخطة الاسععععتةاتيجية الخاصععععة بالمؤسععععسععععة، والتخطي  الفاعل لتنفيم 

والتي من ا مها اتمتة خدمات المؤسععععععععععععععسعععععععععععععععة ووناس نواة مخت ةاتها وتعن ن التيامل والتعاوم م   ال ةامي العديد من
يعععة اًها من الجهات اات العم ة، واني ليسععععدنا  ميعاً  ي مؤسعععسعععة المواصعععفات والمقاييس الفلسعععطينية ام ن عععار  

طن والحفاظ علً سعععععممة المواطن الوطن انجا اتنا خمل  ما العا ، عا دين العن  علً المضعععععي  دماً  ي خدمة الو 
 والة ي بالمنتي الوطني الفلسطيني .

 قد تنوع  ن ععععععاطات المؤسععععععسععععععة خمل  تةة التقة ة لت ععععععمل مختلت المحاور الاسععععععتةاتيجية التي تضععععععمنتها خطتها 
 الاستةاتيجية لا سيما اات ال لة نتعن ن سممة المواطن ون ة وتةسي  ثقا ة الجودة.

ؤسسة  هوداً  ثيثة لتةسي  تط ي  الجودة  ي  طاع ال ناعات الوطنية من خمل الاستمةار  خمل العا  نمل  الم
 ي منح عممة الجودة والمطابقة والحمل للمنتجات والم ععان  التي تحق  المتطل ات الفنية المحددة لمللا،  يت ت  

 المتابعة من   ل المؤسععسععةم ععان  لي لغ مجموع ال ة ديد م ععان ( 6) منح عممة الجودة والحمل الفلسععطينية لعدد
م ععععععنعا.  ما تقو  المؤسععععععسععععععة نن ارات تد ي  دور ة لمتابعة الم ععععععان  الحاصععععععلة علً العممة للتج د من  (،190)

 استمةار تها  ي ت ني معايية منح العممة.
الالنامية والجودة ع ة  ما اسعععععععتمة العمل علً ر   مسعععععععتوب الوعي العا  بالمواصعععععععفات القياسعععععععية والتعليمات الفنية 

الحممت الاعممية التوعو ة المتتالية علً مدار العا  والتي يت  تنفيم ا بالتعاوم والتنسي  م  ال ة اس  ي الجهات 
 (  ملة.26اات العم ة  يت نفمت المؤسسة خمل العا  )

ت  اعتمععععععععععععععععععععاد  من ( مواصعععععفة لي ععععع ح مجموع ما 250اعتمدت المؤسعععععسعععععة أ ثة من ) المواصعععععفات  مجال ي اما 
مواصععععععفة، م  التة ين داًما علً متطل ات ( 4100)مواصععععععفات منم ان ععععععاس المؤسععععععسععععععة و تً الام ما يقار  من 

 السوق الفلسطيني و قا لما يحق  صحة وسممة المواطن.
د علً  ما نمل  المؤسععسععة  هودًا  ثيثة خمل  ما العا   ي مجال نناس  درات العامليين،  تجار  الدول الةاًدة تؤ 

 أ مية تو ة اليوادر والقدرات الفنية المؤ لة تج يمً عالياً  ي مجالات المواصفات المختلفة وطةق القيا  والمعايةة.
وعلً ال ععععيد الدولي، اسعععتمةت المؤسعععسعععة  ي تةسعععي  يعععةا اتها م  المنظمات الدولية للتقييس وا هنة التقييس  ي 

جية للمؤسععععسععععة و حق  ر ادتها  ي مجالات التقييس والجودة والتي  ي الدول ال ععععديقة بما يعن  العم ات الاسععععتةاتي
انه  المؤسععععععععععسععععععععععة اسععععععععععتعداداتها لل دس بالعمل  ي المخت ةات الوطنية ا   الا دال التي نعمل علً تحقيقها،  يت 

الا ت عععادل التابعة للمؤسعععسعععة والتي تسعععتهدل تعن ن ال نية التحتية للجودة باعت ار ا ا د ا   الممكنات لتدعي  النمو 
 الوطني.
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 دس بإعداد مواصفات  لسطينية خاصة ننظ  بالمؤسسة ووالتعاوم م  الأمانة العامة لمجلس الو راس  ما عمل  ال
ادارة الجودة للمؤسسات الحكومية ومواصفات خاصة نتقيي  الأداس الحكومي،  ما عمل  المؤسسة ووالتعاوم م  

العامة لمجلس الو راس نتنفيم عملية تقيي  لمدب تط ي  معايية الجودة  ي مدية ات و ارة ال حة وتح  مظلة الأمانة 
 ال حة  ي الوطن.

 
لقد  قق  المؤسسة خمل السنوات الخمسة الأخيةة  فنة نوعية و مية  ي أداًها وخدماتها التي تقدمها لمجتم  

( عن 2018%( خمل العا  )110سسة )نس ة الن ادة  ي أعمال المؤ   الأعمال وللمستهللا الفلسطيني  يت نلغ
 (.2013سنة الأسا  )

 
وخدماتها لتحقي   . نسعععععجل الله العلي القدية أم يو قنا  ميعاً لاداس الامانة والارتقاس بالمواصعععععفات الفلسعععععطينةوختاماً.

يجتي  وأممنظومة ر انية  اعلة تو ة سععممة  قيقية للمواطن الفلسععطيني وتسععه   ي  ماية المنتي والسععوق الوطني، 
 العا  القاد  و د تحقق  انجا ات أخةب  ي ظل دولتنا العتيدة وعاصمتها القد  ال ة ف بإام الله.
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 فصل الأوللا

 المواصفات والمقاييس الفلسطينيةمؤسسة 
 

 

 مقدمةال أولًا:
 .مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية حوللمحة  ثانياً:
 .الهيكل التنظيمي: ثالثاً 
 .مجلس إدارة المؤسسة: رابعاً 

 الوطنية للجودة. السياسات خامساً:
 .الخدمات التي تقدمها المؤسسة: سادساً 
 : أعمال المؤسسة.سابعاً 
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 مقدمةالأولًا: 

من خملها  ا ة الإنجا ات التي المؤسسة عكس المةآة التي ت سنول لمؤسسة المواصفات والمقاييسال تقة ةال ت ةيُعع
 ا دة الً تحقي  الأ دال التي وقعتها  طوا   المؤسسة يت تسعً  ،المختلفة دواًة ان اطات تحققها ممثلة ن

د الجنس النظةل المل يت ل نها من خط  المؤسسة   الاستةاتيجيةلنفسها  ي تنهض بطا اتها المادية وال  ة ة، وتُجس ِّ
يعكت الجمي  علً انجا  ا طيلة عا  من العمل  والإ ةاسات التي والت غيلية وا عاً ملموساً ت يني الأن طة والفعاليات

،  ما و  مل خدمات م  ط يعة عمله  ومو عه  و مكاناته  يتمس المل تتو ع  يي المها  علً العاملين بما  و ،الدؤ 
 المؤسسة التالية:

 خدمات للقطاع الحكومي. .1
 خدمات للقطاع الخاص. .2
 خدمات للمواطنين والنواًن. .3
 خدمات معلومات وتوعو ة. .4
 الأ اديمي.خدمات للقطاع  .5

 :ال يانات والمعلومات  ي  ما التقة ة من خملو د ت   م  
التي تعد ا المؤسسة عن انجا اتها ب فة دور ة  ل ثمثة أيهة  س  القانوم الأساسي التقار ة الةُّوعيَّة  .1

 المعدل لدولة  لسطين  يما يخ  تقار ة الانجا ات.
  .قة ا تماعات مجلس ادارة المؤسسةمحا .2
 (.2022-2017الخطة الاستةاتيجية ) .3
 تقار ة الدواًة ال هة ة. .4
 .المو   الإليتةوني للمؤسسة .5
 التقار ة المالية والإدار ة. .6

الماقية، مما سمح بخةوج بعض المؤيةات  الخمسةو د  ا  الفة   المكلت بإعداد التقة ة بعمل مقارنات للأعوا  
 الهامة  ول أداس المؤسسة.
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 المواصفات والمقاييس الفلسطينيةلمحة عن مؤسسة : ثانياً 
 

ياسة عة ات  أنو  الةا ل الةًيس سيادة بقةار من (1994) تجسس  مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية عا 
و ي تعمل الآم و    انوم المواصفات والمقاييس ر    ،(6199) ، وودأت عملها  ي نهاية العا عمار  ر مي الله

 ومجتم  الأعمال . تعت ة المؤسسة من النا ية القانونية  طاع عا  تقو  بمها  ل الح الدولة(2000) ( للعا 6)
 والمواطنين، و ت  وق  سياسات وتو هات المؤسسة من   ل مجلس الإدارة.

 
صفات والمقاييس ومنح سمي رال تعتبر المؤسسة المرجع كما والقانوني الوحيد بكل ما يتعلق بإعداد واعتماد الموا

شياً مع أحدث المعايير القياسية والدّولية، الأمر الذي يسهم في ضبط جودة المنتجات وتوفير  علامات المطابقة تما

ني الفلسححطيني وططط اتصتصححاد الوط وتمكين الحماية الصحححية واتصتصححادية والبيلية للمسححتهلف،  ضححافةً  ل  دعم

مؤسححححسححححات المطتصححححة من كافة التنمية اتصتصححححادية والمسححححاأمة في تنأيل الصححححناعة وتطويرأا بالشححححراكة مع ال

وزير اتصتصاد الوطني، ويشمل في عضويتة ممثلين عن  ادارة يرأسهويشرف عل  المؤسسة مجلس  ،القطاعات

 .والأكاديميالقطاع الطاص والعام 
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 : الهيكل التنظيمي ثالثاً 
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 المؤسسة : مجلس ادارةرابعاً 

 
 (2018)مجلس إدارة مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية للعام 

و  ة الا ت اد  ييةأسيمثل مجلس الادارة  ي مؤسسة المواصفات والمقاييس اعلً مستوب  ل ن  القةار  يها، 
 ناً اً لي، وع ةة أعضاس يمثلوم القطاعين الخاص والعا  ةرًيس الاتحاد العا  لل ناعات الفلسطيني ، و كوم الوطني

لمل يض  السياسة العامة للمؤسسة و  ةل علً تنفيد ا والقطاع الأ اديمي و قو  المجلس بالعديد من المها   هو ا
منح ال هادات الخاصة بالمؤسسة، يضال الً ما س   من مها  وتعليمات و و المسؤول عن اعتماد المواصفات 

المسؤولية الادار ة والمالية من خمل اعتماد م ةوع الموا نة واعداد م ار   الانظمة والقوانين واصدار التعليمات 
ين  ي المتخ   والخ ةاس الموا قة علً التعا د م  المؤسسات العلميةية والتنظيمية والمالية والادار ة والفنية و ميالتنف

 .غاياتهالا دا ها والوصول ل المؤسسةنتحقي  الخدمات والدراسات المتعلقة لتقدي   مجال المواصفات والمقاييس
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 :(2018)لعام  إدارة المؤسسةاعضاء مجلس 

 العضوية الجهة الاسم الرقم

 الرئيس وزارة الاقتصاد الوطني عبير عودة أ. 1

 نائب الرئيس الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية عبد الرحيم حامد)ولويل( أ. بسام 2

 عضو وزارة الاقتصاد الوطني شفاء أبو سعادة م. 3

 عضو وزارة الصحة د. أسعد الرملاوي 4

 عضو وزارة المالية عامر نور أ. 5

 عضو وزارة الأشغال العامة والإسكان م. فيصل فريحات   6

 عضو وزارة الزراعة طارق أبو لبنم.  7

 عضو وزارة شؤون البيئة أ. جميل مطور 8

 عضو ممثل الجامعات الفلسطينية م. فخري الصفدي 9

 عضو نقابة المهندسين د. جلال الدبيك 10

 عضو اتحاد الغرف التجارية والصناعية خليل رزق أ. 11

 عضو اتحاد المقاولين تاج الدين جمعة م. 12
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 الوطنية للجودة السياسات خامساً:

 للجودة التحتية البنية وتطوير ناءب لخلا من الفلسطينيللمُنتَج التنافسية  القدرة رفع .1

 
 

 السوقفي تنظيم  والمساهمة البيئة وحماية المستهلك وسلامة صحة .2
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 لالأعما وقطاع للمستهلكين عيوال ونشر والتعاون العلاقات توثيق .3

 
 

 أدائهاكفاءة  ورفع للمؤسسة الاعتبارية الشخصية تعزيز .4
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 المؤسسةالتي تقدمها  خدماتال: ادساً س
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 عمال المؤسسةأ: سابعاً 
 

( موظفاً من خمل 162المو لة لمؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية، يقو  نها ) والإدار ة الأعمال التنفيمية
 :يالتال بال كل ما  و موقح  ،والمكات  الفةعية فنية المتخ  ةالدواًة ال
 

 والدعم ةوالإداري الفنيةالأعمال  .1

       
 

 أهم الاعمال الفنية والإدارية للمؤسسة
 المتخصصة والمراكز الفرعيةالمكاتب   .2

 
 المكاتب الفرعية والمراكز المتخصصة في المؤسسة
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 الفصل الثاني

 (2018) السنوي التقرير 

  التنفيذي الملخص 

  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2017 

2018 

185% 

210% 

2015 

2016 
148% 

174% 

2014 

130% 

2013 

100% 
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 يت (، 2018يقد   ما التقة ة أ   الإنجا ات التي  ام  نها مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية خمل عا  )
،  يت تلع  المؤسسة دوراً  عالًا و اماً  ي طو ة العملتالنهوض و  ت  اتخاا العديد من القةارات التي تهدل الً

الن اطات التي لها عم ة م ايةة م  عناصة ال نية التحتية للجودة، وسيعةض التقة ة الإنجا ات الفنية المتعلقة 
 و ي  التالي:بمختلت الن اطات والخدمات التي تقدمها المؤسسة 

 

الإدارة، و د أصدر مجلس  لمجلس ات( ا تماع3)( عقد 2018ت  خمل العا  )في مجال مجلس الإدارة:  .1
هدل الً تطو ة عمل ي (  ةاراً 54) نلغ  التي ادارة المؤسسة خملها العديد من القةارات والتوصيات

 المؤسسة.
،  ما ت  تحديت  ديدة ( مواصفة  لسطينية150) اعداد واعتمادت  في مجال إعداد المواصفات الفلسطينية:  .2

ً اللا يو د عدد من المواصفات الفلسطينية (250لي  ح المجموع ) ( مواصفة  لسطينية100) ، بالإقا ة ال
من  ي مةا ل الدراسة والإعداد تمهيداً لاعتماد ا  مواصفات  لسطينية. وومللا أص ح مجموع ما ت  اعتماد  

 .( مواصفة4037)مواصفات 
ات  نية  ماية المستهللا وتو ية مة عي والتي تهدل الً في مجال اصدار التعليمات الفنية الإلزامية: .3

( 76. وومللا أص ح مجموع ما ت  اصدار   تً الآم )جديد اعتماد تعليم فني إلزاميللجهات الة انية  قد ت  
 .( م ار   لتعليمات  نية النامية  ديدة8،  ما ت  اعداد )تعلي   ني

(، 6)والحمل نلغ عدد ال هادات الجديدة الممنو ة  ي مجال الجودة والإيةال في مجال منح الشهادات:  .4
(، وومللا أص ح مجموع 132)  ي مجال الجودة والإيةال والحمل متابعتهاوولغ عدد ال هادات التي ت  

عممة الجودة والإيةال الفلسطينية وعممة الحمل  المتابعة من   ل المؤسسة لغاياتال ة ات والم ان  
 .( من جة192)

( ا تماع لمجلس الجودة والحمل الفلسطيني و د ت  منح 21ت  عقد )في مجال مجلس الجودة الفلسطيني:  .5
 ( يهادة.83( يهادات  ديدة، و مللا منا  ة وتجديد )6)

 من خمل الفة   الوطني للتموق  واللان   الم  ي للمسابقة  تعقدفي مجال ميثاق الجودة الفلسطيني:  .6
لتعمي   يةة التموق وانتاج       توم عالي الجودة، و ح   تدريبية للمزارعين ةوتنفيذ دور ، والفة   المساند

وتطو ة المسودة الأولً لنظا  ادارة  ( يهادة مطابقة لن   الن توم 33عينات       توم لل ة ات و صدار )
 التموق.الجودة لمخت ة 

(  ح   ني لغايات منح ال هادات والمطابقة 488ت  ا ةاس )في مجال خدمات الفحص والمطابقة:  .7
(  ح  ت غيلي للم اعد والأنظمة 765لغايات الاستيةاد، وتنفيم ) معاملة( 558لمنتجات وطنية، )

لجنة  نية للعطاسات ( 213( بطا ة نيام،  ما ت  الم ار ة  ي )771الت غيلية الأخةب، والم اد ة علً )
 ( يهادة مطابقة لل ادرات.14، و)( يهادة مطابقة542وت  منح ) الحكومية

(  ها   ي مجال المعايةة ال ناعية للم ان  633 قد ت  معايةة ): )المعايرة( في مجال القياس الوطني .8
وا  ن ا  ، (  ها  ت  التحق  منها  ي الأسواق  س  المجالات المط قة مثل:)م3995والمخت ةات، و)

 مضخات و ود، الموا  ن التجار ة(.
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واصل  المؤسسة التعاوم م  المنظمات والهيئات  في مجال المشاريع والعلاقات الدولية والمعلومات: .9
الإ ليمية والعةوية والدولية ويار    ي بعض ا تماعاتها،  ما يار   المؤسسة  ي العديد من المؤتمةات 

 ( مواصفة.522ووي  ) ( طل  معلومات474والندوات العلمية والدورات التدر  ية وورش العمل والةد علً )
 .ة ني تقار ة( 5و صدار )وب ( يك21ت  التعامل م  ) ير الفنية:في مجال الشكاوى والتقار  .10
ت  صيالة وتو ي  مم ةة تفا   م  معهد المواصفات  في مجال المشاريع التطويرية والتنموية للمؤسسة: .11

( لمنطقة ال ةق Mena Starالةوسي، وتطو ة عناصة ال نية التحتية للمؤسسة من خمل م ةوع )
 الاوس ، وت  استم  معدات وتجهينات مخت ةات الفح  والمعايةة من خمل م ةوع الاتحاد الاورووي.

خار ية داخلية و تدر  ية  دورة( 11يار   المؤسسة  ي ) التدريب(:في مجال التدريب والتأهيل )مركز  .12
 ،من خارج المؤسسة ين( متدرو5من داخل المؤسسة و) ( متدرواً 40(،  يت ت  ايفاد )2018خمل عا  )

( متدر  147( متدر ، منه  )397 يت ت  تدر   )( دورة تدر  ية 18ونظم  المؤسسة خمل العا  )
( ورية تعة فية وتدر  ية يار   يها ما 24و)( متدر  من خارج المؤسسة، 250من داخل المؤسسة و)

( م ار  من مختلت القطاعات الحكومية والخاصة والأ اديمية، وت  عقد تدر   للموظفين 2000ين د عن )
واللا قمن ( موظت يعمل لدب و ارة الحك  المحلي 11، منه  )( موظت  ديد25وال الغ عدد   ) الجدد

 ت  تدر  ،  ما و بال ةا ة م  المدرسة الوطنية للإدارة نةنامي التج يل التحضيةل للموظفين المعينيين  ديثاً 
 .مقة المؤسسة  ي را  الله ومكت ي نانلس والخليل ي  طال اً ( 50)

(   ارة اريادية للم ان  المتقدمة ل هادات 36تنفيم ) ام  المؤسسة ن: في مجال التوعية والإرشاد .13
الجودة والحمل نهدل التوعية بال هادات والعممات التي تمنحها المؤسسة والفواًد التي تجنيها عند الح ول 
علً  م  ال هادات،  يت  ام  نتغطية العديد من المناس ات والفعاليات التي تنظمها المؤسسة والتنسي  

( لقاس 66( خ ة صحفي، بالإقا ة الً تنفيم )171وساًل الإعم   يت ت  خمل  ما العا  ن ة )م   ا ة 
لطم  المدار   ( لقاس  ي مجال التوعية26تلفن وني و ااعي  ول خدمات ون اطات المؤسسة، وعقد )

 ( معارض.3، والم ار ة  ي )( ورية عمل22وعقد )
ييقل،  ي  ين مليوم ( 12.690( )2018المؤسسة لعا  )نلغ  موا نة في المجال المالي والإداري:  .14

ييقل. وولغ   يمة مليوم ( 2.251نلغ  النفقات الت غيلية الفعلية من خمل نظا  نيسام الحكومي )
 (480( وولغ  المعاممت الإدار ة )2018ييقل خمل العا  )مليوم ( 1.457الإيةادات المالية للمؤسسة )

 . اً ( موظف162)  ي المؤسسة وولغ عدد العاملين معاملة،
( رساًل يكة وتقدية ومنح  المؤسسة 7  ل  المؤسسة علً ) في مجال شهادات الشكر والتقدير: .15

 .يكة مماثلة بالإقا ة الً دروع ال كة والتقدية( رساًل 10)
  (35) اطمقت   :في مجال تكنولوجيا المعلومات .16
 والةو  م  الحكومة الإليتةونية ) كومتي( ومجلس الو راس خدمة اليتةونية 

 قمن  مي  مجالات تطو ة عناصة ال نية التحتية للجودة.
 

 

https://www.google.ps/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi2hubQ0LXKAhWEvBQKHexqAq4QjRwIBw&url=http://kenanaonline.com/users/jwda/photos/1238170135&psig=AFQjCNHyChA_dUnkvZu3vXmAMZOhniZVmQ&ust=1453284422238375
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والخةوج بمؤيةات اداس للمؤسسة  خدمات تقدمها المؤسسة للجمهوراختيار أ   ع ة   ت وفي ختام هذا التقرير
خمل المقدمة   ي  ج  وعدد الخدمات تغييةمن خمل مؤية تجميعي ومقارنتي بالأعوا  السابقة وت ين أم  ناللا 

(  يت يم ظ و ود   ادة مضطةدة خمل الاعوا  الخمسة الماقية  ما  و موقح بالةس  المة   2018العا  )
%( 110( تقة  ا )2018 سنة اسا   يت نلغ  نس ة الن ادة خمل العا  ) (2013آخمين بعين الاعت ار العا  )

مع العلم ان بعض الخدمات شكلت نسبة تطور أعلى من الأخرى لأسباب تتعلق ( 2013عن عا  الاسا  )
 بالعرض والطلب على هذه الخدمات وحاجات السوق.

عدل زيادة وتطور بالخدمات م المتوقع، ومن ة ما بالإقا ة الً )وق   دل رًيسي( لن ادة عدد الخدمات المقدم
 %(  15( بنسبة تقريبا )2019)للعام 

 واللا للأس ا  والحيثيات الموقحة أدنا :
  تطور مهارات العاملين  ي المؤسسة. .1
  ي المؤسسة. المحوس ة الأنظمة والخدمات تط ي  .2
 المؤسسة.الالتنا  العالي والا تما  من   ل مجلس الإدارة وموظفي  .3
 (.2022-2017الخطة التطو ة ة ) .4
 .الانتقال للمقة الجديد وتفعيل العمل بالمخت ةات الوطنية .5

 

 

 
 المؤسسة،في عدد خدمات ملحوظ تغير هناك ( و 2018من الأهداف الموضوعة للعام ) بعضنلاحظ انه تم تحقيق 

  ادة مضطةدة خمل الاعوا  الخمسة الماقية  ما  و موقح بالةس  المة   آخمين بعين الاعت ار العا   م  و ود
 .(2013%( عن عا  الاسا  )110( تقة  ا )2018(  سنة اسا   يت نلغ  نس ة الن ادة خمل العا  )2013)
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11% 11% 11%

25% 25%
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(2019-2013)الزيادة في عدد الخدمات المقدمة خلال الاعوام 



 التقرير السنوي 2018
 

34  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التقرير السنوي 2018
 

35  
 

 

 

 لثالثالفصل ا

 المواصفات والمقاييس الفلسطينيةإنجازات مؤسسة 

 (.2018إنجازات ونشاطات المؤسسة خلال العام )

 الإدارة.مجلس  .1

 .التوصيف .2

 لتعليمات الفنية الإلزامية.ا .3

 شهادات الجودة التي تمنحها المؤسسة. .4

 والمطابقة.طدمات الفحص  .5

 .القياس الوطني .6

 الدولية.المشاريع والعلاصات  .7

 تكنولوجيا المعلومات. .8

 التدريب والتنأيل. .9

 الإعلام والترويج )التوعية والإرشاد(. .10

 العلاصات العامة. .11

 والتقارير الفنية.  الشكاوى .12

 دور المؤسسة في مجال المسؤولية المجتمعية والحوكمة .13

 التقارير المالية والإدارية. .14

 مركز طدمات الجمهور. .15
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 الإدارة سمجل (1)  

لمجلس الإدارة، و د أصدر مجلس ادارة المؤسسة خملها العديد من ثمث ا تماعات عقد  (2018) العا ت  خمل 
بالتف يل  ي  الحديت عنهاوالتي سيت   ،تهدل الً تطو ة العمل بالمؤسسة  ةاراً( 54نلغ  )القةارات والتوصيات 

 :(2018)تي اتخم ا المجلس خمل القةارات ال أ   ،  يما يلي اليك ال نود الم قة
 ( مواصفات.3و لغاس ) محدثة ( مواصفة203وعدد ) مواصفة (199اعتماد م ار   مواصفات  ديدة عدد ) .1
 ( و ي  الآتي:3تحديد الجهات المخت ة بالة ابة علً التعليمات الفنية الإلنامية عدد ) .2
مةا عة تقار ة انجا ات المؤسسة  س  الخطة  .3

 .الاستةاتيجية
 .(2019-2018ا ةار الخطة التنفيمية للمؤسسة للعا  ) .4
( ور عي 2017والتقة ة المالي لعا  )ا ةار التقة ة السنول  .5

 لمجلس الو راس.
استيمال مةا عة تط ي  المواصفات الفلسطينية  ي مجال  .6

 ال ناس.
 منا  ة موقوع الن وت المعدنية المستعملة. .7
 الموا قة علً عقد مؤتمة  دور المواصفات  ي دع  التنمية المستدامة . .8
 القانوني. ا ةار نظا  و دات القيا  .9

 تعديل مم ةة التفا   نين المؤسسة وو ارة ال حة.  .10
 اعتماد التعليمات المحدثة لإعداد و صدار المواصفات الفلسطينية. .11
التنسي  لمجلس الو راس باعتماد  ود ال ناس الأردني  كود  لسطيني وت كيل الفة   الوطني لإعداد  ود  .12

 ال ناس الفلسطيني.
 

 
 
 

الجهات المخت ة بالة ابة علً التعليمات 
 الإلنامية:الفنية 

المعدات والأنظمة الو اًية المعدة للإستخدا   .1
  ي ا واس  انلة لمنفجار.

 مستحضةات التجميل. .2
 .الأ هنة الط ية الن طة القانلة للنرع .3
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 وق  التدانية لمعالجة تنا   عدد ا تماعات اللجام الفنية.  .13
 الموا قة علً مم ةة التفا   نين المؤسسة والهيئة العامة للإااعة والتلفن وم. .14
 الموا قة علً مم ةة التفا   نين المؤسسة و امعة القد . .15
 اعتماد ميثاق الجودة لعسل النحل. .16
 النناعات الخاصة نتور د الخةسانة )ال اطوم(.اعداد الدليل الإريادل لفض  .17
وق  نةنامي لتط ي  التعلميات الفنية الإلنامية الخاصة بمممسات الألمية وخاصة أ يا  النايلوم الخاصة  .18

 نتغليت الخ ن.
 الم اد ة علً م ةوع اعادة  يكلية المؤسسة. .19
 لوطنية للجودة.الم اد ة علً تعديل المواصفات والمقاييس بما ينسج  م  السياسة ا .20

 
 

 
 المؤشر الأول )مجلس الادارة(

 
 عنالقرارات الصادرة عدد ( في 2018)خلال العام  زيادةنلاحظ أن هناك  :( مقارنة مؤشرات مجلس الإدارة1رقم ) مؤشر

لازدياد ( وذلك 2013%( عن العام )185(، وزيادة لعدد القرارات بمعدل )2017)عن العام  %(50مجلس الإدارة بمعدل )
 اهتمام مجلس الإدارة بتفعيل عمل المؤسسة ضمن مجالات عناصر البنية التحتية للجودة.
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 التوصيف (2)

( لتحل 2018 ام  مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية نتطو ة تعليمات اعداد المواصفات الفلسطينية لسنة )
 المؤسسة بما يتوا   م  المتطل ات الدولية واللا تمهيداً ( واعتماد ا من   ل مجلس ادارة 2003محل تعليمات )

التو ي  علً  ود الممارسات الجيدة ليتسنً لها  و مللا  لسطين لمنظمة التجارة العالمية لتحقي  متطل ات انضما 
 ( عضواً 15 - 7 يت يت  ت كيل لجام التوصيت لتتيوم من )، (TBTو   اتفا ية ا الة العواً  أما  التجارة )

واختيار رًيساً لإدارة ا تماعات والخ ةة،  ، والهيئات اات الاخت اصالعا  والخاص والأ اديمي القطاع ممثلين عن
و كوم  ناللا ا تماعات دور ة لدراسة م ار    ، ليل لجنة  س  التخ   و عين من داًةة التوصيت مقةراً اللجام، 

ً أم ت در اللجنة مسودة نهاًية للمواصفة يت  التوا   عليها من   ل  مي  الأعضاس،   يت الفلسطينية المواصفات ال
 لمجلس ادارة المؤسسة لاعتماد ا  مواصفة  لسطينية. تة  ومن ث  

 ما أم التعليمات الجديدة تتيح عةض م ار   المواصفات للجمهور لانداس المم ظات  ولها واعت ار اللجام الوطنية 
ا ة المجال أما   لسطين للتعلي  ووق  المم ظات وا تةاح مواصفات لجام نظيةة للجام التوصيت الدولية لإت

 دولية أو ا ليمية.
( بالتعاوم م  منظمة المواصفات الدولية،  يت ت  2020-2017ت  اعداد استةاتيجية التوصيت للسنوات الثمث )

والقطاع الخاص وت  تحديد الأولو ات نناس الاستةاتيجية و   ا تيا ات ال ة اس من المؤسسات الحكومية والأ لية 
 الوطنية لتيوم  م  الاستةاتيجية مو هي للجام التوصيت الوطنية  ي اعداد خططها السنو ة.
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( مواصفة 100اصفات )( مواصفة  لسطينية ومن قمن  م  المو 250) ما يقار  ت  اعتماد (2018) عا  خمل
( 210)واللا من خمل عقد ا تماعات للجام التوصيت والتي نلغ عدد ا تماعاتها  ندلًا عن القديمةت  است دالها 

بمختلت القطاعات، لي  ح   اعلة  ( لجنة توصيت  نية 43) وت  اعادة  يكلة لجام التوصيت ال الغ عدد ا ،ا تماع
 أم المواصفات المعتمدة اً علم. ( مواصفة4037 و ) (2018)عا  عتمدة  تً نهاية عدد المواصفات الفلسطينية الم

( لجنة  نية 63مختلت القطاعات وقمن )مو عة علً  مواصفة) 250(عدد ا  نلغ والتي (،2018خمل عا  )
 .( عضواً 495مجموع أعضاس  م  اللجام )

 
 المشاركة في لجان التوصيف الدولية 2.2

 

( لجام 6من قمنها ) (ISOتوصيت دولية قمن منظمة المواصفات الدولية )( لجنة 16ت ار  المؤسسة  ي )
( لجام للسياسات والأمور المتعلقة بالإدارة، 5( لجام  جعضاس مةا  ين بالإقا ة الً )10أعضاس  عضو  امل و)

  ما  و موقح بالجدول التالي:
Role TC Name TC Number No. 
ISO/TC 207/SC 7 Greenhouse gas management and related activities P-Member 1 
ISO/TC 262 Risk management P-Member 2 
ISO/TC 58 Gas cylinders P-Member 3 
ISO/TC 61 Plastics P-Member 4 
ISO/TC 71/SC 1 Test methods for concrete P-Member 5 
ISO/TC 173 Assistive products P-Member 6 
ISO/TC 207 Environmental management O-Member 7 
ISO/TC 292 Security and resilience O-Member 8 
ISO/COPOLCO Committee on consumer policy O-Member 9 
ISO/TC 173/WG 1 Assistive products for walking O-Member 10 
ISO/IEC JTC 1 Information technology O-Member 11 
ISO/IEC JTC 1/SC 27 IT Security techniques O-Member 12 
ISO/TC 34/SC 17 Management system for food safety O-Member 13 
ISO/TC 136 Furnituer O-Member 14 
ISO/TC 176 Quaility management and quality assurance O-Member 15 
ISO/TC 216 Footwear O-Member 16 
Role TC Name TC Number No. 
ISO/CASCO Committee on conformity assessment O-Member 1 
ISO/DEVCO Committee on developing country matters O-Member 2 
ISO/GA General Assembly O-Member 3 
ISO/TA/MENA STAR/PSI Palestine O-Member 4 
ISO/TA/MENA STAR Strengthen institutional infrastructure on standards & regulations O-Member 5 

 المواصفات الفلسطينية 2.1
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( لجان تشارك 6كما نلاحظ ان هنالك تعزيز للتمثيل الدولي للمؤسسة في اللجان لدولية حيث هنالك ) (22.جدول رقم )

 .إدارية وسياسات( لجان 5)( لجنة كعضو مراقب 10كامل و) فيها المؤسسة كعضو
 

 المواصفات والمشاريع العربية 2.3
 

 لسطينية  م ار   مواصفات عةوية قمن المنظمة العةوية للتنمية ال ناعية والتعدين،  ةمواصف( 12) ت  ا تةاح
 عةوية. م ةوع مواصفة( 25و نداس الةأل  ي )

 
 تأهيل الكادر 2.4

 

ت  عقد أ ثة من لقاس ت اورل م  الخ ةاس الدوليين لتدر   طا   التوصيت  ول  يفية تط ي   ود الممارسات الجيدة 
 ووق  معايية اختيار اعضاس اللجام و عداد خط  العمل وا تماعات اللجام ومها  اعضاس اللجام. 

 
 

 لجان التوصيف الفنية 2.5
 

الخاصة بإعداد المواصفات الفلسطينية و عتماد ا من   ل مجلس ادارة  ام  المؤسسة بمةا عة ا ةاسات العمل 
 ،(TBTالتو ي  علً  ود الممارسات الجيدة و   اتفا ية ا الة العواً  أما  التجارة )يتسنً لها  تً المؤسسة، واللا 

 : تتمثل بالتاليوالتي  العالمية لسطين لمنظمة التجارة  تمهيدا لتحقي  متطل ات انضما 
اللجام الفنية  ، و د نلغ  نس ةالدولية ن ة أسماس اللجام الفنية الفاعلة ولية الفاعلة لدب مؤسسات التوصيت: أولاً 

 %(.62الفاعلة )
نس ة م ار ة القطاع الخاص والحكومي والمؤسسات الأ لية  ي  م  اللجام، و د نلغ  نس ة م ار ة    ادة: ثانياً 

 %(.41القطاع الحكومي )
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تو    المواصفات علً القطاعات الحيو ة و س   ا ة السوق المحلية، و د تو ع  المواصفات الفلسطينية : ثالثاً 
 (  طاعات رًيسية  ي  لسطين.9) أ  علً 
 اً ( عضو 495( لجنة ممثلة نع)63التنوع  ي اللجام الفنية والم ار ة من الأعضاس، و د نلغ عدد اللجام الفنية ) :رابعاً 

 والأ لي.مو عين علً  مي  القطاعات: الحكومي، الأ اديمي، الخاص 
المختلفة واللا  تً يتسنً للجهات اات العم ة متابعة عملية اعداد المواصفات لدب المؤسسة، و ثةاس القطاعات 

 الأ اديمي بمعلومات وتحاليل و   اسات  ول وا   التوصيت  ي  لسطين. وخ وصاً 
وتعمل المؤسسة  ا دة علً تعن ن التعاوم والتنسي  م  الجهات الحكومية والقطاع الخاص ومؤسسات المجتم  

  مي  المجالات والقطاعات.   يالمدني اات العم ة لتطو ة المواصفات الفلسطينية 
ات إعداد ويتم إعداد تلك المواصفات وفق تعليم ،الفلسطينية المواصفات عتمادإو  إعدادبمؤسسة التقوم 

من  عداد المواصفات(إ)حسب تعليمات حيث يتم تشكيل لجان التوصيف لتتكون ، المواصفات الفلسطينية
 والخبرة، ، والهيئات ذات الاختصاصالعام والخاص والأكاديميالقطاع  ممثلين عن عضواً  (15 - 7)

ويكون هنالك  من خارج المؤسسة اً ورئيس التخصص،من دائرة التوصيف مقرراً لكل لجنة حسب  يعين
جتماعات دورية لدراسة مشاريع المواصفات إلى أن تصدر اللجنة مسودة نهائية للمواصفة الفلسطينية يتم اا

دها كمواصفة التوافق عليها من قبل جميع الأعضاء، ومن ثم يتم رفعها لمجلس إدارة المؤسسة لاعتما
 فلسطينية.
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و ي مو عة  ،( عضواً 495ومجموع أعضاس ا )، ) اعلة ولية  اعلة( ( لجنة63) الفنيةلجام التوصيت  نلغ عدد
 : التالي

 اللجنة الرقم اللجنة الرقم

 لجنة نقل الكهرباء وتوزيعها  .2 لجنة أوعية الضغط  .1

 المصاعدلجنة   .4 لجنة الأنابيب والوصلات المعدنية  .3

 لجنة تكنولوجيا المعلومات  .6 لجنة الأنابيب البلاستيكية والوصلات والمحابس لنقل الموائع  .5

 لجنة الاتصالات  .8 لجنة المركبات وملحقاتها  .7

 لجنة التوصيف الخاصة بالمفاتيح والقابسات والمماسات  .10 لجنة المواد المعدنية ومنتجاتها  .9

 الأحذيةلجنة   .12 لجنة فولاذ التسليح  .11

 لجنة الجلود  .14 ةلجنة الأجهزة الكهرو ميكانيكي  .13

 لجنة السجاد  .16 لجنة أجهزة قياس والمعايرة  .15

 لجنة الملابس  .18 لجنة العاب الأطفال  .17

 لجنة المنسوجات  .20 لجنة الأثاث  .19

 لجنة الاسمنت والجير والجبس  .22 لجنة الطاقة الحرارية  .21

 الباطونلجنة   .24 لجنة المواد غير المعدنية ومنتجاتها  .23

 لجنة الطرق والتربة  .26 لجنة البيئة  .25

 لجنة العزل في الأبنية  .28 لجنة الدهانات والورنيش والمواد اللاصقة  .27

 لجنة القصارة  .30 سطحيا عالةلجنة المواد الف  .29

 لجنة الوحدات الإنشائية  .32 لجنة الورق والكرتون  .31

 المواصفات الإنشائيةلجنة تبني   .34 النفطية ومواد التزليقالمنتجات  لجنة  .33

 لجنة المواد الانشائية  .36 لجنة التغليف  .35

 لجنة الحجر والرخام  .38 لجنة الزيوت العطرية  .37

 لجنة العزل الحراري  .40 لجنة نظم الإدارة  .39

 لجنة اللحوم والألبان ومنتجاتها  .42 مجموعة عمل مراكز تقديم الخدمة  .41

 الأحكام العامة للغذاءلجنة   .44 مجموعة عمل نظم ادارة مصانع الباطون  .43

 لجنة مستحضرات التجميل  .46 لجنة فرعية نظم ادارة الطاقة  .45

 وموانع الحمل الميكانيكية وتحديد النسللجنة المستحضرات الصيدلانية ومواد التعقيم   .48 لجنة فرعية نظم ادارة معاصر زيت الزيتون  .47

 لجنة الطب المخبري  .50 لجنة فرعية خاصة بالأمن  .49

 لجنة معدات الطبية ومعدات المستشفيات والمعينات للعجزة والمعوقين  .52 توصيف خاصة بالسياحةلجنة   .51

 لجنة المستلزمات الطبية ومستلزمات المستشفيات  .54 لجنة توصيف خاصة بخدمات نظم المعلومات  .53

 لجنة الخضراوات والفواكه  .56 لجنة الأسمدة  .55

 لجنة التبغ  .58 لجنة الأعلاف  .57

 كيماويةالمنتجات اللجنة   .60 الصلاحيةلجنة تمديد مدة   .59

 لجنة اللدائن .62 لجنة المطاط  .61

   مجموعه عمل مكافحة الفساد 63
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لجنة )فاعلة/غير فاعلة( وهي ( 63) اللجان قطاعات ومجموع( 9) بلغ عدد قطاعات المواصفات الفلسطينية
 :موزعة بالشكل التالي

 
 كما نلاحظ أن اللجان الفنية تتوزع على القطاعات بشكل متفاوت. ( 2.6جدول رقم )

 

 توزيع أعضاء اللجان الفنية 2.7
(، مع العلم أن بعض اللجان الفنية غير الفاعلة هي لجان انتهت أعمالها %62بلغت نسبة اللجان الفاعلة )
 الفنية على القطاعات المختلفة بالشكل التالي:يتوزع أعضاء اللجان ويتم تفعيلها عند الحاجة. و

 عدد الأعضاء القطاع الرقم

 203عضو  القطاع الحكومي .1

 47عضو  القطاع الأ اديمي .2

 105عضو  القطاع الخاص .3

 101عضو  المؤسسات الأ لية .4

 40عضو  مؤسسة المواصفات والمقاييس .5
 

 
%( من مجمل أعضاء اللجان، 41القطاع الخاص والمؤسسات الاهلية تشكلان )كما نلاحظ ان ( 2.7.1جدول رقم )

 %.(.49والقطاع الحكومي والمؤسسة )
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 كما نلاحظ أن عدد المواصفات الفلسطينية المعتمدة تتوزع ( 2.7.2جدول رقم )

 (.2018عام ) على القطاعات بشكل متفاوت
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 توزيع المواصفات الفلسطينية حسب القطاعات الاقتصادية 2.8
  

 وهي موزعة حسب القطاعات التالية: ( مواصفة4037المواصفات الفلسطينية المعتمدة ) بلغ عدد
 

 عدد المواصفات عدد اللجان القطاع رقم القطاع 

 مواصفة 626 لجنة  13 الميكانيكيةصطاع الهندسة  1

 مواصفة 782 لجنة 9 صطاع الهندسة الكيماوية 2

 مواصفة 394 لجنة 5 صطاع الهندسة الكهربالية 3

 مواصفة 500 لجنة 5 صطاع المنسوجات والجلود 4

 مواصفة 392 لجنة 10 صطاع الهندسة الإنشالية 5

 مواصفة 138 لجنة 8 صطاع الطدمات 6

 مواصفة 606 لجنة 2 التصنيع الغذاليصطاع  7

 مواصفة 377 لجنة 5 صطاع تكنولوجيا الرعاية الصحية 8

 مواصفة 222 لجنة 5 صطاع الهندسة الزراعية 9
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 )التوصيف( المؤشر الثاني

 
لعدد ( 2018)خلال العام  نقص( مقارنة مؤشرات المواصفات واللجان الفنية: نلاحظ أن هناك 2.1رقم ) مؤشر

 ، وذلك بسبب نقص الكادر الوظيفي.%(27)( بنسبة 2017عن العام ) أقلالمواصفات المعتمدة بمعدل 
 

 )بيع المواصفات( المؤشر الثاني
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( 2018)خلال العام زيادة : نلاحظ أن هناك )بيع المواصفات الفلسطينية(( مقارنة مؤشرات المواصفات 2.2رقم )مؤشر 

 (.2013العام ) %( عن 169)وزيادة بمعدل (، 2017)%( عن العام  39) زيادةبمعدل  المباعةلعدد المواصفات 
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 التعليمات الفنية الإلزامية (3)

عن  ماية مواطنيها من الممارسات التجار ة لية الم ةوعة من  ؤولةالمسايماناً من أم الدولة الفلسطينية  ي 
،  قد أعطً  انوم المواصفات والمقاييس ال م ية للمؤسسة بإصدار تعليمات العامة  يت ال حة والسممة

خاصة ل يالة التعليمات الفنية الإلنامية و م   ت كيل لجنة قد ت منتجات والخدمات المةت طة نها،  ل نية النامية ل
 و د أصدرت  تً الآم، (2004) اللجنة ندأت بم ايةة ا تماعاتها منم عا 

لقطاع الألمية  و ام ( تعلي   ني النامي  ي مختلت القطاعات،76)
 .ة من  م  التعليماتععععالأ   ي ععععالن 

نتط يقها المنتجين  تن ععتض  أ كا  ويةوط يل مات الفنيةعليععالتع 
 ي  عععوم لتطععععات مخت ة يحدد ا القانععع ه عليها الة ابةً و تول والمستوردين،

أو تسو   أل سلعة مخالفة للتعليمات  ادخال و ععععععيج ليمات،  معع م  التع
داًةة التعليمات الفنية لاًحة عقووات واردة بالقانوم،  ما تقد   الًيتعةض  ة، ومن يقو  نمللاعيععالفنية الإلنام

 خدمة الاست ارة والتفسية للجهة المخت ة عند الحا ة. الإلنامية
( وريات عمل متخ  ة للتعة ف بالتعليمات الفنية الالنامية وتوقيحها  ي المجالات 4داًةة )ال ما عقدت 

 التالية: 
 مستحضةات التجميل.  •
 الأ هنة الط ية الن طة القانلة للنرع. •
 .المعدات والأنظمة الو اًية المعدة للإستخدا   ي ا واس  انلة لمنفجار •
 .RIAورية عمل تقيي  الأثة الت ة عي للتعليمات الفنية الإلنامية  •
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 على النحو التالي:  ي( ه2018)مشاريع التعليمات التي تم إنجازها خلال عام  
 :وعددها تعليم واحدالتعليمات الجاهزة للإعتماد أولًا: 

التعليمات الفنية الإلنامية الخاصة بال يام والمعلومات القياسية المتعلقة باستهم  الطا ة والمستهليات الاخةب  .1
 للمنتجات المستخدمة للطا ة.

 قراءات(: 8)وعددها قراءات مشاريع التعليمات الفنية الإلزامية ثانياً: 

 القةاسة الأولً للتعليمات الفنية الإلنامية الخاصة بالمضا ات الغماًية علً الألمية. .1

 القةاسة الثانية للتعليمات الفنية الإلنامية الخاصة بالمضا ات الغماًية علً الألمية. .2

 الفنية الإلنامية الخاصة بالحدود العليا لملوثات معينة  ي المواد الغماًية.القةاسة الأولً للتعليمات  .3

 القةاسة الثانية للتعليمات الفنية الإلنامية الخاصة بالحدود العليا لملوثات معينة  ي المواد الغماًية. .4

 القةاسة الثالثة للتعليمات الفنية الإلنامية الخاصة بالأ مية. .5

الفنية الإلنامية الخاصة نتجسيس اطارٍ عا  لوق  متطل ات الت مي  المةاعي لل يئة  القةاسة الأولً للتعليمات .6
 للمنتجات المستخدمة للطا ة. 

 ( من التعليمات الفنية الإلنامية الخاصة بمواد التجميل.3القةاسة الأولً لملح  ) .7

اسية المتعلقة باستهم  الطا ة القةاسة الثالثة للتعليمات الفنية الإلنامية الخاصة بال يام والمعلومات القي .8
 والمستهليات الاخةب للمنتجات المستخدمة للطا ة.

 : ها واحدعددو وثيقة مرتبطة بالتعليمات التي تم إنجازها ثالثاً: 

 ( من التعليمات الفنية الإلنامية الخاصة بمواد التجميل.2الملح  ) .1
 

الإلزامية، منها تعليمات فنية واحدة جاهزة للاعتماد. كما تم التعليمات الفنية  لمشاريع ات( قراء8تم انجاز )
 إقرار وثيقة واحدة من الوثائق المرتبطة بالتعليمات.

 لث )التعليمات الفنية الإلزامية(المؤشر الثا

 
 ( 2018( مقارنة مؤشرات التعليمات الفنية: نلاحظ حدوث تغير خلال العام )3مؤشر رقم )

 .( تعليمات جاهزة للاعتماد8و) ( تعليم فني76، حيث بلغ عددها )عدد التعليمات الفنية المعتمدةفي 

2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8

42 42 42 42 42 42

6 6 6 6 6

13 13 13 13
6 6 6

8 8

9

لتعليمات الفنية الالزامية الفلسطينية ا
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 الوطنية للدستور الغذائي لجنةال
   

 ( اجتماعات خلال عام 4(، قامت هذه اللجنة بعقد )2017بعد تشكيل اللجنة الوطنية للدستور الغذائي عام )  

 اتخذت قرارات في المواضيع الرئيسية التالية:  ث( حي2018)   

 الأولو ة الفلسطينية  ي اللجام الدولية للدستور الغماًي.  .1
 اللجام الفةعية للدستور الغماًي.  .2
الو ود الفلسطينية الم ار ة  ي ا تماعات اللجام الدولية  .3

 للدستور الغماًي. 
 نةنامي التعاوم م  منظمة النراعة والألمية )الفاو(. .4
 .  واعد ا تماعات اللجنة الوطنية للدستور الغماًي .5
ورية عمل  ول منظمة الدستور الغماًي بالتعاوم م   .6

 أمناس سة اللجام  ي المنظمة. 
 الم ار   والمقتة ات الفلسطينية  ي منظمة الدستور الغماًي.  .7
تقار ة الم ار ات الفلسطينية  ي ا تماعات اللجام الدولية للدستور الغماًي الخاصة بالمضا ات الغماًية والنظا ة  .8

 الغماًية.
  ادرة العةوية للدستور الغماًي.الم .9

 الخطة الاستةاتيجية لمنظمة الدستور الغماًي. .10

  

                 
Sub-Committies Committies No. 

1 Codex Alimentarius Commission 

 هيئة الدستور الغذائي

1 

1 Executive Committee 

 اللجنة التنفيذية

2 

10 General Subject Committees 

 اللجان المعنية بموضوعات عامة

3 

6 Commodity Committees 

 لجان السلع الأساسية

4 

1 ad hoc Intergovernmental Task Forces 

 فرق المهام الحكومية الدولية المخصصة

5 

6 FAO/WHO Coordinating Committees 

 الصحة العالميةلجان التنسيق بين منظمة الأغذية والزراعة ومنظمة 

6 
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 الشهادات التي تمنحها المؤسسة (4)

نظا  عممة اً لالتي ت در ا و ق الجودة والمطابقة منح يهاداتتقو  المؤسسة ب
 والمم   الخمسة الخاصة بي.  (2004) ( لسنة1ر   ) الجودة الفلسطينية

أم  ودة المنتجات المو هة للمستهللا تعتمد  ي المتطل ات  و ما  و معةول دولياً 
المواصفات القياسية الوطنية أو الدولية لتللا المنتجات. و ما  علًالأساسية لها 

تحقي  رل ات ومتطل ات المستهللا ورقا ، والمل يمثل الهدل   يما يسا   
ت ال ناعية اطار  ما النظا  المتيامل يمكن للقطاعا و ي، الأسمً لنظ  الجودة

 .و ودة منتجاتهاوالا ت ادية الارتقاس بمستوب أداًها 
 بما يلي: ( في مجال منح الشهادات2018) تمثلت انجازات المؤسسة للعام

 ايةال ة، يهاد ودة ( يهادات3):ات  ديدة( يهاد6 ام  المؤسسة بمنح ) .1
الفلسطينية المختلفة نهدل ر    درتها  ( يهادة  مل للمنتجات2، )وا دة

( يهادة 41)، ( يهادة  ودة86( ملت: )132، وت  متابعة )التنا سية و  ادة   تها  ي السوق الفلسطيني
 طل ( 11) ايةال طل ات( 10 ودة ) طل  (39: )( طل 60استق ال )( يهادة  مل، و مللا ت  5ايةال، )
، لي  ح عدد الملفات المتابعة يت  مةا عتها ومتابعتها و   النظا  المت   لعممة الجودة الفلسطينية ت مل،  ي

 ( ملت.192من   ل المؤسسة )
 .(2018) مةا عة  مي  نةامي الفح  واعتماد ا للعا  .2
علً نظ  ادارة الجودة للم ان  وال ة ات الحاصلة علً عممة الجودة الفلسطينية  (   ارة تد ي 82تنفيم ) .3

 .(130 ل . )( و15 .ل )والحمل و   متطل ات المواصفة 
( مطال ة مالية لل ة ات الحاصلة علً 125وتنفيم )الفحوصات،  ( لجنة مالية لتقيي  واعتماد أسعار70عقد ) .4

 يهادات المؤسسة.
 ( يهادة مطابقة لمنتجات محلية.542)ة والم در طابقة للسل  ( يهادة م14اصدار ) .5
( والاستعانة بخ ية دولي لتقيي  أنظمة منح ال هادات وتدر    ة   منح Mena Starالتعاوم م  م ةوع ) .6

 ISOو ISO 17065ال هادات من داًةتي الجودة والخدمات الفنية علً متطل ات المواصفتين الدوليتين )
 مةا عة أنظمة منح ال هادات والعمل علً مواسمتها م  المتطل ات الدولية.(، نهدل 17021

(، Mena Starاعداد مسودة النظا  الفلسطيني لمنح ال هادات ومنا  تها م  الخ ية الدولي من خمل م ةوع ) .7
لنظا  وت  مةا عة ا ةاسات منح ال هادات والمم   من خمل لجنة  نية  انونية  ي المؤسسة نهدل اعتماد ا

 ب كلي النهاًي من مجلس ادارة المؤسسة.
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 شهادة الجودة 4.1
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 شهادة الحلال 4.2
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 شهادة الإشراف 4.3
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 ومسابقة الزيت الذهبي ميثاق الجودة لزيت الزيتون  4.4

 أهم عناصر الميثاق:
 تحديد الموقع الجغرافي •
الشروط والممارسات التي يجب تطبيقها في  •

 .تسميد ومكافحة حراثة، تقليم،الحقل من 
 تحديد مواعيد القطاف من قبل وزارة الزراعة •
 شروط القطاف •
 شروط العصر •
 تعبئة الزيت  •
 المصادقة على بطاقة البيان •

 
الفقةل للنراعة الفلسطينية  يت يعت ة     الن توم  ي  لسطين لي تار   تةاثي ووطني وا ت ادل طو ل و و العمود 

 طاع مه   ي خل   ةص العمل الموسمية و مللا يت  ر   مستوب الدخل لعدد   ية من العاًمت الفلسطينية.  يت 
 ( ألت دون  وونس ة ت لغ  والي900( مميين يجةة   توم مثمةة علً مسا ة تقدر بحوالي )10يو د أ ثة من )

 م ند من التة ين والعمل علً انتاج       توم بجودة  يالفلسطينية، وعلينراعية من مجمل الأراقي ال( 45%)
عالية لتحقي  متطل ات الأسواق الدولية  تً يتمكن  ما القطاع من تسو   الفاًض من الن   والمل  د ت ل  يمتي 

 .( مليوم دولار50 ي الموس  الجيد الً أ ثة من )
منتجاً لماًياً او أ مية عالمية و حتل مكاناً مةمو اً علً طاولة الغماس  ي  مللا أص ح     الن توم الفلسطيني 

التو ي العالمي الجديد  ي  ما المجال  و نحو الح ول علً الن   الأ ود والأ ثة تميناً من و العديد من ال لدام، 
ً النوعية خمل التحاليل الييماو ة والحسية للن  . و ما يعني أم معظ  الدول المنتجة لن   الن   توم ندأت التة ين عل

نس ة ممكنة من الن   ال كة  أ  ةوعلً الةل  من أ مية انتاج  الإنتاج،الإنتا ية ب كل لا يقل أ مية عن  مية 
 الممتا   إم الأ    و   ادة نس ة الن   الفاخة قمن  مية الن   المنتجة.

لا ند من ق   الممارسات النراعية والت نيعية علً طول السلسلة الانتا ية للح ول علً      أص حومن  نا 
ت النراعية وتحديد الموا   الجغةا ية وتحديد  يام لا ند من اصدار وثيقة تض    ا ة الممارسا الجودة،  توم عالي 

الً العمليات الت نيعية وق   المعاصة واليات تخن ن     الن توم و م  الوثيقة  ي ميثاق  موعد القطال مةوراً 
 .الجودة لن   الن توم 

ً تحقي  منتي     الن توم لم ادئ الممار  سات النراعية الجيدة تن   أ مية ميثاق الجودة الفلسطينية من  وني دليمً عل
    الن توم منتي لماًي  أمو   معايية متطل ات الإنتاج الجيد،  يت  أنتج وم ادئ ال حة والسممة  ونها 

، وام معظ  الدول متطل  للأسواق العالمية اات أ مية محلية وعالمية وأص ح الح ول علً الأ ود والأ ثة تميناً 
 ً نوعية الإنتاج ب كل لا يقل أ مية عن  مية الإنتاج.المنتجة لن   الن توم ندأت التة ين عل
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ً الفحوصات الحسية لن   الن توم  يت ام  م  الفحوصات اص ح    ومن  نا  قد أص ح من المه   دا التة ين عل
ومن  نا  است  يةة  الأورووية.من المتطل ات الاساسية لدخول     الن توم الً الاسواق وو كل خاص الأسواق 

نة تموق وطنية  لمجاراة المتطل ات العالمية للمحا ظة علً  ودة     الن توم  يت تقو   م  اللجنة نتحليل ان اس لج
الن   من النوا ي الحسية بعد ا ةاس الفحوصات الييماو ة الم مة و د ت  ان اس مخت ة للفح  الحسي لغايات 

ن  ما المخت ة نناس علً متطل ات مجلس  يت ت  تجهي ت نيت     الن توم ) بكة ممتا  ، بكة  يد ، بكة(
والتي تحدد مواصفات تجهينات المخت ة ودر ة الحةارة المثالية ليستطي  ( COI/T.02/Doc.6)الن توم العالمي ر   

المتموق تحديد العيو  وال فات الايجانية المو ودة  ي عينة الن   بال كل ال حيح ومن خمل النتاًي التي يتوصل 
وم المين يج  ام لا يقل عدد   عن ثمانية ولا ين د عن اثني ع ة  يت يت  ادخال النتاًي علً نةنامي اليها المتمو 

 خاص يقو  باعطاس النتاًي التي يت  عليها ت نيت     الن توم .
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 زيت الزيتون من الشجر إلى الحجر
 -تقو  المؤسسة بعملية التقيي  الحسي من خمل مخت ة التموق والمل ان ج نهدل ت نيت     الن توم )بكة ممتا 

بكة(، و قو  الفة   الوطني الفلسطيني لتموق     الن توم بإ ةاس الفح  الحسي  ي مخت ة المؤسسة  -بكة  يد
ليستطي  المتموق تحديد العيو  وال فات الإيجانية والمل ت  تجهين   س  متطل ات مواصفة مجلس الن توم الدولي، 

 المو ودة  ي عينة الن   بال كل ال حيح، ومن خمل النتاًي التي يتوصل اليها يت  ت نيت عينة الن  .
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 مسابقة الزيت الذهبي 4.4.1 

و تقليد سنول  ام  مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية بعقد مسابقة سنو ة لن   الن توم  يت يت   ح  
الن وت  يماو ا و سيا للخةوج بج ضل       توم علً مستوب الوطن وت نيفي واللا من خمل اللجنة الوطنية 

 الن توم.لتموق     

 

 أهم الإنجازات:
 (.2019-2018الم  ي للموس  )عقد مسابقة للن    •
تنفيم دورة تدر  ية للمنارعين لتعمي   يةة التموق وانتاج       توم عالي الجودة لمدة ثمث أيا  لع ةة  •

 م ار ين.
 (.33 ح  عينات       توم لل ة ات و صدار يهادات رسمية عدد ) •
 م ار ة المؤسسة  ي لجنة تموق     الن توم. •
 (.17025الجودة الخاصة بمخت ة تموق     الن توم نناساً علً مواصفة الأينو )العمل علً نناس ا ةاسات  •
 تية    ة   التموق وتنو د   ن طا ات )متموق معتمد( من المؤسسة. •
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 مختبر التذوق الفلسطيني )ميثاق الجودة( 4.4.2
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 :ميثاق الجودة (فريق التذوق الوطني) الرابع المؤشر
 

 
( لعدد شهادات 2018هنالك نقص خلال عام ) : نلاحظ أنفريق التذوق الوطني( مقارنة مؤشرات 4.1رقم ) مؤشر

%( عن العام  40(، وزيادة بمعدل )2017%( عن عام ) 10الصادرة ونشاطات التدريب وفحص العينات بمعدل نقص )
 (.2018-2019(، وذلك لسوء موسم الزيتون للعام )2013)
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 شهادة ميثاق جودة العسل 4.5
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 هداف الميثاقأ
انتاج عسل  لسطيني او نوعية عالية الجودة  •

 .وممتا ة
 ر   القدرة الانتا ية لمةوي النحل. •
   ادة القدرة التنا سية  ي الاسواق المحلية والخار ية. •

 

•  

 أهم عناصر الميثاق
 متطل ات التةوية والفة  •
 الجغةا يتحديد المو    •
 متطل ات الوس  •
 متطل ات الح ول علً يهادة الميثاق •

 
ت كل المعايية المستخدمة  ي توصيت العسل خطوة  امة  ي س يل ق   تجارة العسل واستهم ي، سواسً علً 
المستوب المحلي او الا ليمي أو العالمي. و د وقع  معظ  الدول معايية لمواصفات العسل تختلت  يما نينها 

سطينية لوق  مواصفات عالمية عالية اختم ات  ليلة أو  ثيةة. لمللا سع  مؤسسة المواصفات والمقاييس الفل
ت كل  اللجنة من  هات متعددة و اللجنة الوطنية لاعداد ميثاق  ودة عسل النحل الفلسطيني  لمللا يكل الجودة، 

ت  اعداد الوثيقة الاولً من نوعها علً مستوب ال ةق الاوس   ي  ما و  العسلومتخ  ة  ي تةوية النحل وانتاج 
 المجال.

نناس علً المواصفة الفنية ر    يماو ة  العسليعتمد علً خ اً  ومواصفات  أص حاليو   العسلتحديد  ودة  ام
ميثاق ا ال م بإعدادالخ اً  الحسية ولهما الس    ام  المؤسسة  الً الخاصة بعسل النحل بالإقا ة( 216)

 يت ت  وق  يةوط ل عض  اتو   المواصف عسل عالي الجودة انتاجوتط يقي يضمن  بإت اعي يت ام من يقو  
 نت كيل  ة   وطني لتموق العسل.المؤسسة  ستقو  الفحوصات تضمن منا سة أل منتي عالمي للعسل، و مللا

فة العسل الفلسطينية  .ل صوالمل يُحق  متطل ات مواتسةل متطل ات  ما الميثاق علً انواع العسل الفلسطيني و 
والمسجل  النراعة،و ارة  والتقيي  الحسي لعسل النحل، ومتطل ات الفلسطيني، ( ومتطل ات التعلي  الفني الإلنامي216)

 لمستهم  الآدمي الم اية ولية المعد لألةاض الت ني . المخت ة، والمخ  رسمياً لدب الدواًة 
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لى ميثاق جودة عسل النحل الفلسطيني فقد قامت اللجنة باصدار دليل ارشادي للمزارع بالتعاون مع للحصول ع
 وزارة الزراعة لمساعدة النحالين بالتعرف على الظروف المثالية لانتاج عسل عالي الجودة.

  

بنود
الميثاق

التسجيل في
وزارة الزراعة تعليمات عامة

شروط 
المناحل

عملية

فرز العسل

اعداء

ادارة النحل

المناحل
الامراض 
والافات

المراعي

اجراءات 
حماية 
المناحل

شروط استيراد 
النحل والملكات 

الشمع

شروط 
الخلايا
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 (QMSشهادة نظم إدارة الجودة ) 4.6 
 ي مجالات منح يهادات الجودة، تسعً  المواصفات والمقاييس الفلسطينيةللأ دال المكلفة نها مؤسسة تحقيقاً 

 ي منح ال هادات من خمل اصدار يهادة نظ  ادارة الجودة و   متطل ات المواصفة  عملها مجالالمؤسسة لتطو ة 
، واللا من أ ل تحقي  الثقة  ي خدمات اصدار ال هادات من المؤسسة وتعن ن (ISO 9001/2008) الدولية

 الق ول الدولي ل هادات المطابقة والجودة الفلسطينية. 
قمن تو ي المؤسسة لمنح يهادة نظ  ادارة 

( للقطاعات ISO 9001/2015الجودة )
الإنتا ية والخدمية لجمي  الجهات الحكومية 

لهدل تسعً ولتحقي   ما ا ،والخاصة
الداخلي المعمول  النظا المؤسسة الً تطو ة 

بي  ي مجال منح ال هادات  ي المؤسسة 
لت  ح  هة مانحي ل هادات نظ  ادارة 

 .الجودة

بحيت تعتمد من  ها  اعتماد دولي  ي 
 ما السياق تقو  المؤسسة  و ي المستق ل،

نتطو ة ادارة تُعنً بمنح ال هادات تض  من 
يهادات نظ   )داًةةقمنها داًةة تسمً 

  هة منح  كومية مخت ةالإدارة( لت  ح 
ور     ي مجال منح يهادات نظ  الإدارة
  .مستوب  فاسات ومهارات العاملين نها

 و نا  عدة  واًد يمكن تحقيقها من خمل الح ول علً يهادة نظ  الادارة تتلخ   يما يلي:
 الاعتراف الدولي  .1

ووعد خضوعها لتد ي  ( ISO 9001/2015) ال ة ات المنودة للخدمات علً يهادة أوام   ول الم ان  
نناس علً متطل ات المواصفة دليم علً  ودة معايية ا و و أيضا اعتةال دولي تنالي  وخار ياً  صار  داخلياً 

 مؤسسة.الال هادة التي ست در ا 
 ترسيخ الولاء وزيادة رضى العملاء  .2

منهجية لنيل رقً العميل  ة اً طُ ( ISO 9001/2015) تط ي  نظا  ادارة الجودة و   متطل ات المواصفة
 ما يساعد اللا ندور  علً تقدي  عدد من الفةص لت جي   المن جة،تي تقدمها علً المنتجات والخدمات ال

الأداس الاستثناًي للموظفين وتحفين   علً نمل المن د من الجهود لتحقي  رل ات النواًن وتحسين رقً 
 العميل بكل يفا ية.

 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiSiaDMwrPgAhWKzIUKHSBTA4sQjRx6BAgBEAU&url=http://www.iso-tec.com/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88-9001/&psig=AOvVaw3AyiIrn3KC4M72nXE5yzGV&ust=1549967338159094
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 كفاءة العمليات والتوثيق   .3
 سول ت هد تحسناً  (ISO 9001/2015) ال ة ات المنودة للخدمات علً يهادة أوم   ول الم ان  ا

اا يساعد تط ي  نظا  ادارة الجودة علً تنظي  العمليات ووق  الإريادات  ، ي  ودة خدماتها و فاسة أن طتها
ارة الموارد، التي يمكن ليل موظت ات اعها  تً يتسنً لي تنفيم المها  المو لة اليي.  ما يت  العمل بكل من اد
 و دارة العمليات بفاعلية و فاسة من خمل ق   الوثاً  الم مة  ي  مي  مةا ل العمل المختلفة. 

 التخطيط الفعال وتطوير اتخاذ القرارات   .4
نوق   يكل واقح للعمليات، وتو ية الوثاً  المطلووة للجمي  نناسً علً منهجية معيار ة، يتمكن العاملين 

خط   اعلة للعمل، اا نتو ية الوثاً  وال يانات المتعلقة بالموارد، والعمليات الاساسية،   ي المن جة من وق 
 والخدمات، ورقً العميل، ت  ح عملية اتخاا القةار سهلة ويفا ة وأ ثة  فاسة.

 ارتفاع العائدات  .5
الممارسات  ي مجال أنظمة ادارة الجودة نتاًي ملموسة نتيجة التحسين  أ ضلأظهةت الدراسات ام تط ي  

 ما أسهم  المتابعة القة  ة والمتواصلة للمقاييس ، المستمة  ي  فاسة العمليات والإدارة المثلً للموارد
تقليل الا ت ادية والا تماعية وال يئية  ي تحسين الأداس المالي من خمل   ادة الإنتا ية وخفض التيلفة و 

 الفا د.
 رفع معنويات الموظفين  .6

يؤدل تحديد المها  والمسؤوليات ب كل واقح وتو ية  ةص التدر   لتنمية المهارات المناس ة الً خل  رؤ ة 
واقحة المعال ، والتي ت ج  ندور ا علً الأداس الوظيفي وتحفن الموظفين علً نمل المن د من الجهد من 

 ما أدت  ل من ادارة المساسلة ور   المسؤولية الً خل  ثقا ة  ، كل  عال ي  نظا  ادارة الجودة با ل تط
 الخدمات محققة نمللا نجا ا يامم.  أوالتحدل  ي العمل التي تؤثة ندور ا ايجانيا علً  ودة المنتجات 

 التحسين المستمر  .7
ا يتعل  بمةا عة مجموعة من الإريادات  يم(  ISO9001/2015) ويهادةتو ة معايية نظا  ادارة الجودة 

الً التحسين  وخار ياً  وتد ي  الأن طة والعمليات، و ؤدل القيا  بالمةا عة والتد ي  علً  تةات منتظمة داخلياً 
 المستمة واتخاا  ةارات  اعلة م نية علً نيانات و قاً . 

 تعزيز العلاقات مع الشركاء الاستراتيجيين  .8
بي، يساعد  معتة اً  باعت ار ا مقياساً  ،(ISO9001/2015) ويهادة الأينوتط ي  متطل ات نظا  ادارة الجودة 

من تو يد آلية عمل أن طتها، ونطاق عملها، وتوثي  تت   تللا الأن طة والعمليات، وتقيي  الموردين بطة قة 
 تناس  الطة ين وتحق  عم ات منفعة مت ادلة م  الموردين.

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjKma24vLPgAhVozoUKHWySDVAQjRx6BAgBEAU&url=http://naseej.com/ar/news/iso-9001-2015&psig=AOvVaw3AyiIrn3KC4M72nXE5yzGV&ust=1549967338159094
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 شهادة مطابقة الصادرات 4.7
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 شهادة تقديم الخدمات 4.8
للمؤسسات الخدماتية  يت تمنح  الفلسطينية  ي ع ارة عن يهادة ت در من   ل مؤسسة المواصفات والمقاييس
اات ال لة، مثل )ال نو ، ر اض الاطفال، ة  م  ال هادة بعد ا تيا   م  المؤسسات للفحوصات  س  المواصف

و     ارات تد ي  معلنة ولية معلنة من ا ل التحق  من  ودة خدمات  م  المؤسسات أو ال ة ات و المست فيات( 
 .لسيا ة والسفة(مثل )مةا ن تقدي  الخدمة، مكات  ا

 

 شهادة الأفراد 4.9
لاصحا  المهن وال ناعات  الفلسطينية  ي ع ارة عن يهادة ت در من   ل مؤسسة المواصفات والمقاييس

الحة ية  يت تمنح  م  ال هادة بعد ا تيا   ؤلاس الا ةاد لامتحام معين و   متطل ات المواصفات الفلسطينية 
 .اات ال لة

( من المهندسين الميكانيكيين، المهندسين اليهةواًيين، الطهاةابعة الدور ة لهؤلاس الا ةاد مثل )وتقو  المؤسسة بالمت
 ملاحظة )تعتبر هذه الشهادة اختيارية(.. ا ل تجديد ال هادات سنو اً 

 

 
 
 

https://www.google.ps/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiqpcqlxPDYAhUCI1AKHbNWBNwQjRwIBw&url=https://www.staystaffed.com/managed-service-provider/&psig=AOvVaw3xasfsovLMpDSLwQ1gcPOM&ust=1516880985467187
http://www.google.ps/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi0lsOqw_DYAhUDa1AKHf_rBtMQjRwIBw&url=http://www.pcbs.gov.ps/PCBS.Glossary/Default.aspx?lang=ar&psig=AOvVaw2Q6A_z080vuTj96KrcOoaT&ust=1516880608272589
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 )منح الشهادات(: الرابعالمؤشر 
 

 (:شهادات مطابقة) الرابعالمؤشر 
 

 

. . . . .

 
لعدد شهادات الجودة ( 2018)خلال العام  تغيرمقارنة مؤشرات منح الشهادات: نلاحظ أن هنالك ( 4.2)رقم  مؤشر

 (.2013%( عن العام ) 58بمعدل ) زيادة(، و 2017)عن عام  %( 34)زيادة وشهادات الإشراف والحلال بمعدل 

 
لعدد شهادات ( 2018)خلال العام تغير : نلاحظ أن هنالك التصدير شهادات( مقارنة مؤشرات منح 4.3رقم ) مؤشر

 (.2013%( عن العام ) 385(، وزيادة بمعدل )2017)( عن عام % 62 ) زيادةبمعدل للصادرات الجودة 
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 الجودة الفلسطيني سمجل 4.10

الفلسععععععععطيني  ععععععععي سععععععععلطة التععععععععةخي  التععععععععي لهععععععععا  امععععععععل ال ععععععععم يات  الإيععععععععةالمجلععععععععس الجععععععععودة ولجنععععععععة 
والمسععععععؤوليات التععععععي تتعلعععععع  بمععععععنح وتجديععععععد وتجميععععععد  ا ععععععة ال ععععععهادات التععععععي ت ععععععدر ا مؤسسععععععة المواصععععععفات 

 والمقاييس الفلسطينية من خمل داًةة الجودة والتج يل،  يت ت در المؤسسة ال هادات التالية:
 (.1/2004ا : عممة الجودة الفلسطيني ر   .   )و   نظيهادة الجودة الفلسطينية .1
 و   نظا  منح ال هادات(.). الفلسطينية الإيةاليهادة  .2
 (.2009)و   نظا : عممة الحمل الفلسطينية ر   .            يهادة الحمل .3
 (.2/2005. )و   نظا : ميثاق     الن توم ر   ت.ل يهادة ميثاق     الن توم  .4

 الصلاحيات والمهام التالية:يتولى مجلس الجودة 
 منح عممة الجودة. .1
 الغاس عممة الجودة. أوسح   أوتجميد  .2
 اعتماد  ةار اللجنة الفنية نتجديد عممة الجودة. .3
 اعتماد  اًمة الخ ةاس والمد قين من خارج المؤسسة عند الحا ة. .4
 اعتماد نةنامي الجودة. .5
 عممة الجودة.الم اد ة علً ت كيل اللجام الفنية لمنح  .6
 مةا عة توصيات اللجنة الفنية بالإ ةاس الت حيحي  ي  ال اساسة استخدا  العممة والم اد ة عليها. .7

( يهادات  ودة، 6لمجلس الجودة والحمل الفلسطيني و د ت  منح ) ا تماعاً ( 21عقد ) (2018) ت  خمل العا 
 . مل ات( يهاد5يهادة ايةال، وتجديد )( 32وتجديد )( يهادة  ودة، 64و مللا منا  ة وتجديد )
المواصفات  علًأم  ودة المنتجات المو هة للمستهللا تعتمد  ي المتطل ات الأساسية لها  و ما  و معةول دولياً 

تحقي  رل ات ومتطل ات المستهللا ورقا ، والمل   يالقياسية الوطنية أو الدولية لتللا المنتجات. و ما يسا   
اطار  ما النظا  المتيامل يمكن للقطاعات ال ناعية والا ت ادية  يالجودة. و يمثل الهدل الأسمً لنظ  

 .و ودة منتجاتهاالارتقاس بمستوب أداًها 
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 :مجلس الجودة الفلسطيني() الرابعلمؤشر ا

 
(، وزيادة بمعدل 2017( عن العام )35مجلس الجودة الفلسطيني بمعدل نقصان )%( مقارنة مؤشرات 4.4رقم ) مؤشر

 (.2013%( عن عام )75)
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 خدمات الفحص والمطابقة (5)

 الإن اًيةمجال ال ناعات  يالفلسطيني   الأعمالنتقدي  خدمات الفح  والتفتيش والمطابقة لمجتم   المؤسسةتقو  
والعمل علً تو ية خدمات الفح  والتفتيش  ي المجالات التي لا  ،والغماًية والييماو ة واليهةواًية والميكانيكية

ً نيئتي.  يت تقو  لضمام صحة وسممة المست ، واللانها يمكن للقطاع الخاص الاستثمار المؤسسة هللا والحفاظ عل
والتعاوم والتنسي  م   ا ة الجهات اات العم ة لتقدي  الخدمات المنوطة نها ومن  م  نداًةة الخدمات الفنية و  ممثلة

   )اللوا المالية ماية المستهللا(، مدية ة الد اع المدني، و ارة  الخار ية، التجارةالجهات و ارة الا ت اد الوطني )
ةات المحلية والمخت ةات  ت  التعاوم اليومي م  المخت ، و الجمار ،  يئة ال تةول، الضابطة الجمة ية( ،العامة

 الخار ية، واللا نهدل المسا مة  ي  ماية المستهللا وتطو ة  ودة المنتي الوطني وتنظي  السوق.

 
 الجودة والاشراففي مجال الفحوصات الدورية للمصانع الحاصلة على علامات  5.1
بفح  مطابقة المنتجات المختلفي الحاصعععععععععلة علً  ةفبج سعععععععععامها المختل داًةة الخدمات الفنية  ي المؤسعععععععععسعععععععععةتقو  

الفنية الالنامية اات  ماتيعممة الجودة و عممة الايععععععةال( للمواصععععععفات الفلسععععععطينية والتعل) عممات المؤسععععععسععععععة
 داًةة الخدمات الفنية داخل المؤسعععسعععةأ سعععا   ي  العاملين  ادر العم ة، و ت  اللا من خمل سعععح  عينات من   ل

العينة طل   ح  يتضععععمن  اًمة بالفحوصععععات  وارسععععالها الً ا دب المخت ةات المعتمدة لدب المؤسععععسععععة مة قاً م 
عينة للمخت ة ل يام مدب صععععععععم ية العينة للفح ، يقو  المخت ة با ةاس  المطلووة بالاقععععععععا ة الً نمواج اسععععععععتم 

اصدار يهادة  ح   المطلووة ) ي  ال صم ية العينة للفح ( وارسال تقة ة بالنتاًي ووعد اللا يت  وصاتالفح
ل نود المواصعععععععفة الفلسعععععععطينة والتعليمات الفنية  من   ل المؤسعععععععسعععععععة تحمل نتاًي الفح  اما مطان  او لية مطان 

لاستيمال الا ةاسات  من داخل المؤسسة والتج يلالالنامية اات العم ة ومن ث  يت  ارسالها للأخوة  ي داًةة الجودة 
 .والمتمثلي بالتد ي  علً يهادات الفح  
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باجراء  دائرة الخدمات الفنية في المؤسسةقامت 
من الفحوصات الخاصة بالمصانع  ( فحص488)

 الحاصلة
 ) جودة واشراف( على علامات المؤسسة

 في مختلف المجالات
 الغذائيه،الكيماويه، الانشائيه،الخرسانه،) 

 المكيانيكيه، الكهربائيه(.
 

 
 

 في مجال اصدار شهادات المطابقة للمنتوجات المحلية والمستوردة 5.2
 بج سعععععامها المختلفي داًةة الخدمات الفنية  ي المؤسعععععسعععععةتقو  

للمواصعععععععفات  المحلية والمسعععععععتوردة  بفح  مطابقة المنتجات
) عينة أو  الفنية الالنامية اات العم ة ماتيالفلسعطينية والتعل

 ادر و ت  اللا من خمل سععععععععععععععح  عينات من   ل  و  ة (
وارسعععععععععععالها الً ا دب المخت ةات  أ سعععععععععععا  الداًةة ي  العاملين

العينة طل   ح  يتضمن  المعتمدة لدب المؤسسة مة قاً م 
 ة الً نمواج اسعععععتم  اًمة بالفحوصعععععات المطلووة بالاقعععععا 

المطلووة ) ي  ال صععععم ية  عينة للمخت ة ل يام مدب صععععم ية العينة للفح ، يقو  المخت ة با ةاس الفحوصععععات
أو من خمل الاعتماد علً يهادات  ح  من طةل ثالت معتمد  يت يت  العينة للفح ( وارسال تقة ة بالنتاًي 

اصععدار يععهادة  ح   ووعد اللا يت صععفة الفلسععطينية اات العم ة دراسععة يععهادة وتقة ة الفح  ومطابقتها م  الموا
ل نود المواصعععععععفة الفلسعععععععطينة والتعليمات الفنية  لية مطان  أوما مطان  امن   ل المؤسعععععععسعععععععة تحمل نتاًي الفح  

مسععتورد أو و م ععن  أو أ ةمعين ةللفح  والتي  د تيوم يععة  ةللجهي الطال رسععالها االالنامية اات العم ة ومن ث  
 ةالوطني ةلو ارات السععععععععععععععلط ةأو  د يكوم عن طة   العطاسات الحكوميي لفح  المواد واللوا   المورد ة هة  كومي

 . ةالفلسطيني
( شدددهادة مطابقة لمنتوجات محلية ومسدددتوردة  ما بين مواد غذائيه وكيماويه واسدددمنت 558حيث تم اصددددار ) 

 ائية .وميكانيكيه وأنسجه  ومواد بلاستيكيه وكهرب
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 في مجال شهادات المطابقة للمستوردات 5.3
المواصعععععفات والمقاييس الفلسعععععطينية دوراً مهماً و قاً لمتفا يات الدولية لتسعععععهيل وتعن ن التجارة ومنها  تقو  مؤسعععععسعععععة

 الاستيةاد واللا نتوقيح ا ةاسات الاستيةاد للمستوردين الفلسطينيين.
 ام المؤسسة تتعامل م  يحنات المنتجات المستوردة وو كليها التاليين:

ات المنتجات المستوردة   ل استيةاد ا واللا نتقدي  يهادات  ح ها من طةل تقو  المؤسسة نتقيي  مطابقة يحن •
ثالت ومن قعععععععمنها  ح  السعععععععممة للأ هنة اليهةواًية الاليتةونية و ح  الممًمة اليهةومغناطيسعععععععية،  يت 

وصععععول تقو  المؤسععععسععععة بمةاسععععلة و ارة الا ت ععععاد الوطني الفلسععععطيني بعد  الممانعة لاسععععتيةاد اللا المُنت ي، ووعد 
ال ضععععاعة لدب المسععععتورد تقو  المؤسععععسععععة بالي ععععت عليها من  يت النوعية واليمية والي ععععت علً بطا ة المنتي 

 العةوية والقابس اليهةواًي )الأ هنة اليهةواًية(.
تقو  المؤسعععععسعععععة بالإيعععععةال علً المنتجات المسعععععتوردة المُلنمَّة بفح  مؤسعععععسعععععة المواصعععععفات الإسعععععةاًيلية ولية  •

ل نود القانلة للتعديل  يت تُ ععععععععدر المؤسععععععععسععععععععة  تا  لتحة ة ال ضععععععععاعة من النقطة الحدودية المطابقة ن عض ا
)الميناس، الجسعععة، المطار،...( بعد أم يظهة المسعععتورد  درتي علً تعديل عينة ومن ث  ت عععةل المؤسعععسعععة علً 

تعامل المؤسسة م  التعديل علً  امل ال حنة بمخا ني، تُ در المؤسسة  تا  لاستةداد  فالة المستورد،  ما ت
يحنات الاستيةاد التي ُ ح   بمؤسسة المواصفات الإسةاًيلية ولية مطابقة ن عض ال نود و د ُ ةرت لمخا م 

 التا ة  ت ةل المؤسسة علً تعديل ننود عد  المطابقة ليت  بعد ا استةداد  فالة المستورد.
والتي تسععععمً  2وأ 1المنتجات و قا للقاًمة أ ما تقو  مؤسععععسععععة المواصععععفات الفلسععععطينية بالإيععععةال وقعععع   اسععععتيةاد 

)اليوتي( ومن  م  المنتجات )الأ هنة اليهةواًية المننلية من م ة والأردم(، و مللا )الاسمن  من الأردم(،  يت 
ت عععععتةط المؤسعععععسعععععة لمنح اام عد  الممانعة بالاسعععععتيةاد لهم  المنتجات و ود يعععععهادة مطابقة للسعععععل  الم عععععدرة لدولة 

ن مؤسعععععسعععععة أو  يئة مواصعععععفات تللا ال لد المُ عععععدرة وام  ل اللا  و نتاج التعاوم اليامل نين  لسعععععطين صعععععادرة ع
 المؤسسة وو ارة الا ت اد الوطني الفلسطيني.

علً ان ععاس  اعدة ونواة لمخت ةاتها و د ندأت المؤسععسععة نهم  القاعدة بمخت ة الأ هنة اليهةواًية  تقو  المؤسععسععة  الياً 
سععععممة المواطن ألفلسععععطينيي أثناس تعاملي واسععععتخدامي للأ هنة اليهةواًية،  ما  ام  واللا لضععععةورة وأ مية قععععمام 

وما ال  تقو  المؤسعععععسعععععة ونتيجة للتعاوم المسعععععتمة م  الإدارة العامة لحماية المسعععععتهللا نتدر   طوا مها علً  يفية 
 التفتيش علً الأ هنة اليهةواًية المخالفة بالسوق الفلسطيني.

يسععععععي و و  ماية المواطن ام المؤسععععععسععععععة عمل  و   ما  ال  تعمل  ا دة لتطو ة طوا مها وونيتها لتحق  الهدل الةً
الفلسطيني وال يئة الفلسطينية ووتظا ة  ا ة الجهود داخل المؤسسة وخار ها ستعمل المؤسسة علً تحسين خدماتها 

 لمرتقاس بالمواطن والأرض.
 

 شهادة عدم ممانعة للمستوردات (542) بإصدار دائرة الخدمات الفنية في المؤسسةوقد قامت 
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 في مجال التفتيش على الأنظمة التشغيلية 5.4
 يت  ةالمعتمد ةوالمواصفات الفلسطيني ةو   التعليمات الفني ةالت غيلي ة ةاس التفتيش علً الأنظمإب المؤسسةتقو  

 ي  لسطين وتت  آلية الفح  و    ةم اعد المة   ةاس الفح  الخاص باللإيت  التنسي  م  مدية ة الد اع المدني 
يخ  الغا  المة نل ومحطات  يما  والتنسي  أيضاً م   يئة ال تةول ،لس الو راس الفلسطيني الخاص نمللا ةار مج
عداد نةنامي أس وعي مس   لفح  نن ات والمم ي، و  وم  الد اع المدني  يما يخ   ح  ألعا  المت الو ود

ً  ا ة محا ظات الوطن   ح  أس وعي للم اعد. ( 14)ةاس  والي ، و  الم اعد وتو    اليادر الفني المخت  عل
 ة الشكاوي الواردة إليها فيما يخص الأنظمة التشغيلية(.عملاحظة: )حيث تقوم المؤسسة بمتاب

 

 .   علاهأنظمة التشغيلية المذكورة لأ نظام تشغيلي من ا( فحص 765جراء )تم إ
 

 عدد الفحوصات المطابقة لمنظمة الت غيلية )م اعد، لا  مة نل، العا  تة يهية، محطات تنو د الو ود والغا (: 
 (3)  حوصات تمديد لا  مة نل  •
 (645) حوصات م اعد  •
 (116) حوصات العا  تة يهية  •
 (1)  حوصات محطات و ود •
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 في مجال المصادقة على بطاقات البيان للسلع 5.5
 ل نيام أو ايضاح أو عممة أو مادة وصفية سواس  ان  م ورة أو مكتووة أو مط وعة أو مل قة  :البيان بطاقة

ولها ا ميي   ية  تتمثل  ي التعة ف نهو ة المنتي ودواعي استعمالاتي  مت لة ات الا ثانتا بع وة المادة أو محفورة
 وولد المن ج.وطة قة استعمالاتي وطة قة  فظي وتوار   ال م يي وو ني ال ا ي و و تي 

و ت  دراسة  مي  بطا ات  ،باستم  طل  الح ول علً بطا ة نيام داًةة الخدمات الفنية  ي المؤسسة يت تقو  
من أرو  أيخاص  يت تقو  بالة وع تتيوم  اللجنة ال يام من خمل لجني  نيي نوا    لستين  ي الأس وع و 

مواصفي اات عم ي يت  الة وع للمواصفي  للمواصفي الخاصي بالمنتي للم اد ي علً ال طا ي و ي  ال عد  و ود
ة  يت ت  ت كيل لجني  ةعيي للجن ،مستحضة تجميل أو  هةواًياً  أو ماو اً أو  ي العامي سواس  ام المنتوج لماًياً 

لليهةواًيات مهامها تتلخ  بالم اد ة ودراسة بطا ة ال يام  ما أني يت  استق ال النواًن للمةا عي  ةالأصليي لجن
   خمل  مي   أيا  الأس وع .

( بطاقة بيان لسلع 771تم المصادقة على ) ( طلب للمصادقة على بطاقات البيان، حيث1088تم التعامل مع )
وكذلك تم دراسة اكثر  ، مختلفة منها )سلع غذائية ، سلع كيماوية .....( من قبل اللجنة المشكلة من الدائرة

 .بطاقه  خلال العام ولكن دون الحصول على مصادقه(317) من 
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 المشاركة في العطاءات المركزية 5.6
 / ي  ا ة التخ  ات بالم ار ة  ي  مي  اللجام الفنية للعطاسات المة ن ة  ي و ارة المالية المؤسسة وادر  ام  

( عطاس م  العل  ام  نا  213) ،2018 اللوا   العامة، و ام مجموع العطاسات التي ت  الم ار ة  يها خمل العا 
لها الدراسي الفنيي ) والتي ت مل عطاسات  ان  تستمة عدة  لسات . د ت ل لارو   لسات ,  يت يت  خم

 حوصات  سية ومخ ة ي للعينات المختلفي( والماليي للعطاس من  مي  النوا ي وطل  يهادات  ح  ومطابقي 
 ةأو و   متطل ات والمواصفات الفني ة لسطيني ةااا و د لها مواصف ةلمعظ  المنتجات التي يت  تور د ا للسلط

وأ يانا ن ار   ي لجام  ،للمورد خاصة  ي عطاسات الأثاث واليهةواًيات ةوأ ياناً نقو  بعمل   ارات ميداني س،للعطا
الاستم  للوا   لمختلت القطاعات ومختلت الو ارات خاصة عطاسات أ هنة  هةواًيي وميكانيكيي للتج د من مطابقتها 

 .ةمحالللعينات ال
تمثل المؤسسة في لجنة العطاءات المركزية والتي تكون اجتماعاتها بشكل اسبوعي حيث أن المؤسسة عضو 

 .وفق قانون الشراء العامان في هذه اللج
 الخارجية والداخلية والاجتماعات اللجان 5.7

 : ي مجموعة من اللجام الخار ية مثل المؤسسةيار   
 للمؤسسة.لجنة تموق     الن توم  •

 لجام التوظيت الم كلي من   ل ديوام الموظفيين لمختلت التخ  ات. •

 اللجام الفنية والمالية داخل المؤسسة. •

 لجنة تنظي  السوق الداخلي / و ارة الا ت اد الوطني. •

 لجنة وق  السياسات لم ت اد الاخضة / بال تة د. •

 اللجام الفنية لاعتماد المخت ةات / و ارة الا ت اد. •

 ة  تقيي  مةا ن الةعاية الاولية / و ارة ال حة.لجن •

 اللجنة الفنية لمةا عة مواصفات سلطة الميا . •

 لجنة متابعة الاستةاتيجية العةوية للتقييس والجودة. •

 لجنة  الممارسات النراعية الجيدة. •

 اللجنة الاستةاتيجية لسممة الغماس الجيد. •

 لجنة السممة العامة والمهنية. •

 ا  مكا حة الفساد.لجنة تط ي  نظ •

 .التد ي  الداخلي علً المؤسسة لجنة •
 .الإ تماع م  أصحا  اليسارات  ي و ارة الإ ت اد الوطني •

 ا تماعات م  مخت ةات الفح  لمنا  ة العديد من القضايا الخاصة بالفحوصات. •

 عمل  ح ين مطابقة لديه .ندس التعاوم م  مخت ة ال ةطة الجناًي  يما يتعل  بالفحوصات الممكن ا ةاؤ ا وت   •

 ا تماعات  ول الية تنظي  الم ةووات اليحولية بالتعاوم م  و ارة الا ت اد اليومي. •
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 )الفحص والمطابقة( الخامسالمؤشر 

 
 ( مقارنة مؤشرات الفحص والمطابقة5رقم ) مؤشر

 (% 10) زيادةبمعدل خدمات الفحص والمطابقة لعدد ( 2018)خلال عام زيادة نلاحظ أن هنالك 
 (.2013%( عن العام )102وزيادة بمعدل ) (،2017عن العام )
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خدمات الفحص والمطابقة

فحوصات دورية شهادات مطابقة عطاءات بطاصات بيان أنظمة تشغيلية مطابقة مستوردات
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 )المعايرة( القياس الوطني (6)

عن  المسؤولة والمقاييس الفلسطينية مؤسسة المواصفات تعت ة
الفلسطيني، والسوق ون اطاتها  ي المجتم    القيا   تةولو يا الم

من أ هنة   المعايةة والتحق نتقدي  خدمات المؤسسة يت تقو  
ال ناعية والتجار ة  حياةال ي  مي  مةا   القيا  المستخدمة 

  : ما يليللقطاعات المختلفة  والط ية
نتقدي  خدمة معايةة  مؤسسةتقو  ال :القطاعات الصناعية .1

ت ةات أ هنة القيا  المختلفة  ي الم ان  وال ة ات ومخ
الغماًية والييمياًية والإن اًية والدواًية، واللا  الفح 

للتج د من د ة نتاًي القياسات لة   مستوب  ودة المنتجات ونتاًي الفحوصات وتمكين  م  المةا   من 
 .يهادات الجودة المحلية والدولية الح ول علً

 ياولو   الوطني للقيا  وتعليمات المتة من خمل النظا المؤسسةتقو   :والتجارية ةالقطاعات الاقتصادي .2
 ي  ةا  ة ومعايةة أ هنة القيا  المستخدمة  ي  مي  التعاممت التجار ة لضمام يفا يتهاالقانونية بم

 المجالات التالية:
 .الموا  ن المستخدمة  ي ني  ويةاس الم   •
 .الموا  ن المستخدمة  ي المحال التجار ة •
 .الموا  ن المستخدمة  ي محطات تع ئة اسطوانات الغا  •
 .الو ود تنو دمضخات  •
 .صهار ي نقل وتو    الو ود •
 مةا  ة الأو ام والحجو   ي المواد المع جة مس قاً  •
 التحق  من الجسور الارقية. •

الخاصة خدمة معايةة أ هنة القيا  المستخدمة  ي المخت ةات ال حية  ةالمؤسس تقد  :القطاعات الصحية .3
 و م  الأ هنة  ي: لضمام نتاًي  حوصات د يقةوالعامة منها 

 الموا  ن والأو ام  •
 أ هنة  يا  الحةارة  •
 أ هنة  يا  الحج   •

 ي  ما المجال لا تستطي  المؤسسة تقدي  خدمة معايةة أ هنة القيا  المستخدمة  ي مةا  ة  :القطاع البيئي .4
تعمل المؤسسة علً تو ية  م    يت   عد  تو ة الأ هنة المة عية لها،تلوث الهواس والميا  والضجيي بس 

 .الخدمة والأ هنة المطلووة  ي أ ة  و   ممكن
هنة القيا  المستخدمة  ي القطاعات المم ورة، عند ت نيعها أو استيةاد ا مةا  ة أ المؤسسة صم يات مها  و  من

تةولو يا المالواردة  ي تعليمات  )القياسية(تةولو ياالم متطل اتمن  يت مطابقتها لجمي    ل دخولها مجال العمل، 
ومن صم يات المدية ة من خمل دراسة والتج د من يهادات مطابقة المورد وتقار ة الفح  اات العم ة  الفلسطينية
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أيضا ا تناس و فظ المعايية الوطنية المة عية الضةور ة والتج د من معايةتها مقانل المعايية الدولية والإ ليمية 
 متطل ات الدولية.  ولها علً يهادات معايةة معتمدة وقمام ظةول الحفظ و   الو 

 

من خمل ، مةا  ة  م  الأ هنة عند الاستخدا   ي أما ن العمل المخ  ة لهاب المؤسسةتقو  ومن نا ية أخةب 
والتج د من عد   ،المسموح نها الد ةللتج د من استمةار عملها قمن ها التفتيش والمةا  ة الدور ة من   ل موظفي

 .الع ت نها نهدل الغش والخداع
 وهناك نوعان من التقييس:

 القياس الصناعي ✓
 القياس القانوني ✓

 

 (Industrial Metrologyالقياس الصناعي ) 6.1
 

 .سابقاً المم ورة  الفةع بمعايةة أ هنة القيا  المستخدمة  ي المجالات ال ناعية و خت   ما
علً  (  ها 633)، 2018 ي عا   عدد الطل ات المنجنة  ي مجال المعايةة ال ناعية للم ان  والمخت ةات ام 

، (  ي مجال الضغ 34) ،الحةارة(  ي مجال 113)، اليتل (  ي مجال53)  ن،(  ي مجال الموا  263)النحو التالي:
 (  ي مجال الحجو .9و ي مجال القوة، ) (43) ،(  ي مجال الأطوال118)
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 (Legal Metrologyالقياس القانوني ) 6.2
 

عاممت التجار ة وتط يقها من خمل معايةة أ هنة القيا  تال والت ة عية  يالفةع بالجوان  التنظيمية  و خت   ما
 .المم ورة سابقاً  القانونية  ي المجالات ال ناعية

( 338) ،و ود ة( مضخ3045) ي المجالات التالية:( 3995عدد الأ هنة التي ت  التحق  منها  ي الأسواق ) ام 
(   ام لا ، 305( مواد مع جة ومغلفة مس قاً، )132( مينام تجارل، )102، )عداد صهار ي (58)، مينام ا  

 أرقية.(  سور 51)
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 المواد المعبأة والمغلفة مسبقاً  6.3
 

بعملية التحق  من المواد المع جة والمغلفة  ي  طاعات مختلفة بالتنسي  م   ماية المستهللا وت   تقو  المؤسسة  الياً 
الانتهاس من عملية التحق   ي مجالات مختلفة و د يمل  عملية التحق  القطاعات الييماو ة والغماًية والقطاعات 

 الأخةب.
 
 معايرة قبانات الغاز 6.4
 

 ب كل دورل  س  آليات العمل المعتمدة نها  ي النظا  الوطني للقيا   ي  مي  المحا ظات.يت  معايةة   انات الغا  
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 (الصناعية )المعايرة السادسالمؤشر 

 
خلال العام  في عدد الأجهزة المعايرة صناعياَ  زيادةنلاحظ أن هنالك  :( مقارنة مؤشرات المعايرة الصناعية16.رقم ) مؤشر

 (.2013%( عن العام ) 100(، وزيادة بمعدل )2017)%( عن العام  25) زيادةبمعدل  (2018)
 

 السادس )المعايرة القانونية(المؤشر 

 
خلال العام نلاحظ أن هنالك زيادة في عدد الأجهزة المعايرة قانونياً  :( مقارنة مؤشرات المعايرة القانونية6.2رقم ) مؤشر

 (.2013%( عن العام ) 104(، وزيادة بمعدل )2017)%( عن العام  10)زيادة بمعدل ( 2018)
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  المشاريع والعلاقات الدولية (7)
 

ً المؤسسة ل الدول الأخةب، والمنظمات   ي المواصفات والمقاييسوين مؤسسات توثي  أواصة التعاوم  يما نينها و تسع
، و مللا الات أوس  للتعاوم م  تللا الجهاتوالهيئات الإ ليمية والدولية اات الاخت اص نن اطاتها وتجسيس مج

 ة من خمل:الإ ليمية والدولي وتنسي  ات الات المؤسسة لإيةال علً تنظي  نةامي التعاوم ا
المعايةة من خمل نند المتةولو يا قمن م ةوع ال نية التحتية للجودة  ي اعداد نظا  الجودة لمخت ةات  .1

  لسطين المنفم من   ل معهد المواصفات الالماني.
(،  يت ت  الم ار ة SMIIC)د المواصفات للدول الاسممية هالم ار ة  ي لجام المواصفات الخاصة بمع .2

 ( لجام.5 ي )
،  يت ت  الم ار ة (ISOية لاعداد المواصفات من خمل منظمة )الم ار ة  ي عدد من اللجام الدولية الفن .3

 ( لجام.3الفعلية  ي )
 ( لجام.4،  يت ت  الم ار ة  ي )الم ار ة  ي لجام التوصيت الدولية ) يئة الدستور الغماًي( .4
 )توعية، ارياد وورش عمل وم ار ات دولية ومحلية(.( Mena star)استيمال العمل علً م ةوع  .5
تمثيل المؤسسة  ي المحا ل الدولية والمحلية قمن الن اطات اات العم ة بعناصة ال نية التحتية  ي  .6

  لسطين.
ً معهد المواصفات والمواد .7  اعداد تقة ة  ول المواصفات التي ت  اعتماد ا أو استخدامها من   ل المؤسسة ال

ASTM)) .الأمة كي  س  الاتفا ية المو عة م  المعهد 
 .المواصفات والت ة عات الخاصة نها علً   المؤسسات الدولية والإ ليمية للح ولالتواصل م .8
(، المنظمة ISO) منظمة المواصفات الدولية ) العضو ة م  المؤسسات الدولية لضمام استمةار تها ةمتابع .9

 (.IEC(، اللجنة الدولية لليهةوتقنية )SMIICالعةوية للتنمية ال ناعية، معهد المواصفات للدول الإسممية )
 .ةللمؤسستقار ة الانجا ات الةوعية  و عداد( 2018) الخطة السنو ة لعا  متابعة .10
  ول المواصفات والتعليمات ون اطات تقيي  المطابقة. استفساراً ( 474) الةد علً .11
 .2019اعداد الخطة التنفيمية للمؤسسة للعا   .12
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 مشروع ميناستار 7.1
نتنفيم عدة أن طة  (2018 – 2015) ام  مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية خمل الأروعة أعوا  الماقية 

 الأوس  ال ةق   ي وال ناعة الأعمال لدع  والتعليمات للمواصفات التحتية ال نية قمن م ةوع المينا ستار   تقو ة
ة   سيدا   والمنفم من   ل المنظمة الدولية للتوصيت   أينو ، من   ل الو الة السو دية للتنمي الممول "ويمال أ ة قيا

 وتضمن الم ةوع التة ين علً المحاور التالية:

 
 والتعليمات وتطو ة استةاتيجية التوصيت. للمواصفات التحتية ال نية تقو ة .1
 رو  المؤسسات الداعمة للتجارة م  مؤسسة المواصفات والمقاييس. .2
 الجيدة  ي مجال التنمية المستدامة.تعن ن الممارسات  .3

 ومن أ   انجا ات المؤسسة خمل تنفيم م ةوع مينا ستار قمن المحاور الثمثة ما يلي:
 والتعليمات وتطوير استراتيجية التوصيف: للمواصفات التحتية البنية أولًا: تقوية

مارسات التوصيت الدولية لمنظمة مةا عة تعليمات اعداد المواصفات الفلسطينية وتحديثها  تً تتواس  م  م .1
 وت  اعتماد  م  التعليمات من   ل مجلس ادارة المؤسسة. (Annex 3 TBT) التجارة الدولية قمن اتفا ية،

 مةا عة ا ةاسات التوصيت وتحديثها. .2
 مةا عة ا ةاسات داًةة الجودة وتحديثها. .3
 (17)، (ISO) التوصيت الدوليةانضما  مؤسسة المواصفات والمقاييس للجام توصيت دولية  ي منظمة  .4

، وتم  م ار ة المؤسسة  ي لجام التوصيت مةا  (لجنة عضو  11 م ار ،لجام عضو  6)لجنة  نية 
 الدولية التالية:

•  (ISO/TC 71):  (31/5/2018 – 28روسيا ) –طةق  ح  ال اطوم. 
•  (ISO /TC 61) (.28/9/2018-24اليابام ) –: ال مستيلا 
•  (ISO/TC 262):  (.2016أمة كا ) –نظ  الادارة 
  ان   م  اللجام اات أولو ة  س  استةتيجية التوصيت الوطنية. •

،  يت ت  ت كيل  ة   للعمل علً تطو ة (2020- 2018تطو ة وتط ي  استةاتيجية التوصيت الوطنية ) .5
ً الفة   تدر   نهما الخ وص  ي )اندونيسيا  الاستةاتيجية ممثم بالقطاعات العا  والخاص والأ اديمي، وتلق

 (. 2018المغة   -2016
 .(2018)مواصفة دولية  مواصفات  لسطينية خمل عا   (200)ت  ت ني  .6
 عمل:ت  عقد وريتين  :الت ة عيالتعليمات الفنية وتقيي  الأثة  .7
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 (32) بحضور( 4/7/2018-1) ورية عمل بعنوام   تقيي  الأثة الت ة عي  لمدة أروعة أيا  نتار   •
، ت  اختيار موقوع التعليمات الفنية الخاصة بالألعا  النار ة لعمل دراسة  ول  ما الموقوع،  يخ

ممثلين لو ارة ال حة والد اع المدني   يخ (12) وت  اختيار  ة   للعمل علً الدراسة مكوم من
 ومؤسسة المواصفات والمقاييس.

                        للسابقة، لمدة خمسة أيا  نتار     تيميليةورية عمل بعنوام  تقيي  الأثة الت ة عي •
ت  استيمال الدراسة وعةض النتاًي خمل  يخ (،  يت 12)الفة    ربحضو  (25-29/11/2018)

 الورية.
 Communication plan for stakeholderالمعنية ) ة خطة عمل للتواصل م  الجهات تطو  8

engagement ،)تنفيم ورش عمل للتوعية و عداد من ورات.يمل    يت 
 (:TSI’s) ثانياً: ربط المؤسسات الداعمة للتجارة مع مؤسسة المواصفات والمقاييس

 بالتة د لمؤسسة داعمة للتجارة.ت  تطو ة خطة تعاوم ما نين مؤسسة المواصفات والمقاييس م   .1
 تقو ة استخدا  المواصفات الفلسطينية من   ل القطاع الخاص )للعطاسات، الم ار  ، منح ال هادات(. .2
 ال ادرات(. رو  استةاتيجية التوصيت باستةاتيجية الت دية )ت  تحديد القطاعات اات أولو ة  ي مجال .3
،  يخ (22) ربحضو  (12/11/2018-11) نتار  عقد ورية عمل بعنوام   ادارة  ودة ال ادرات    .4

  يت ت  رو  م ةوع مينا ستار بم ةوع الا ت اد الأخضة، واستةاتيجية الت دية.
 ثالثاً: تعزيز الممارسات الجيدة في مجال التنمية المستدامة:

نظم  مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية تح  رعاية دولة رًيس الو راس د. رامي الحمد الله المؤتمة  :3.1
را  الله، وت  تنظي   – ندق اليةمل  ي  (21/3/2018) المستدامة  نتار   التنمية دع   ي الوطني  دور المواصفات

 .(20/3/2018-19) ورش عمل تفاعلية  ي اليومين السابقين للمؤتمة
التنمية  علً أ دت والتي الفلسطينية الحكومة أ ةتها التي الوطنية السياسة أ ندات أ دال م  المؤتمة  ما وتقاط 
 ي تطو ة ودع   الفلسطينية دور المواصفات أ مية اظهار الً و دل المؤتمة .الوطني الا ت اد ووناس ال يئية

تط ي  المواصفات الفلسطينية  أ مية  ول المختلفة والقطاعات العم ة أصحا  نين الحوار وت جي  التنمية المستدامة
 .القدرات ووناس التوعية الً بالإقا ة المستدامة، ي  ا ة مجالات التنمية 
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ويار   ي المؤتمة خ ةاس دوليين و ة   الخ ةاس المحليين،  يت سا موا ب كل  اعل  ي نقل الخ ةات والمعلومات 
 المجالات الثمثة التالية: ول 
 ISO 50001/ ISO 50006 Energy Management System (EnMs)نظا  ادارة الطا ة  .1
 ISO 14001/ ISO 14040/ISO 14044 Environmental Managementال يئة نظا  ادارة  .2

System (EMS) 
  (ISO 14046 Water Footprint) نظا  ال  مة الماًية .3

 
انجعععععا  دراسعععععات نهعععععدل تط يععععع  المواصعععععفات المتعلقعععععة بالتنميعععععة المسعععععتدامة والمعععععم ورة أععععععم ،  يعععععت تععععع   :3.2 

عععععععةض  ععععععم  الدراسععععععات ومنا  ععععععتها بم ععععععار ة الفة عععععع  الععععععوطني  ععععععي المععععععؤتمة الا ليمععععععي   دور المواصععععععفات  ععععععي 
 ععععععععةاس ، وتعععععععع  تقيععععععععي  الدراسععععععععات مععععععععن   ععععععععل خ(14/11/2018-13) التنميععععععععة المسععععععععتدامة    ععععععععي الأردم نتععععععععار  

 منظمة المواصفات الدولية   الأينو .
 ععععععععععي مؤسسععععععععععة المواصععععععععععفات ( ISO/37001) ال ععععععععععدس نتط يعععععععععع  مواصععععععععععفة نظعععععععععع  ادارة مكا حععععععععععة الةيععععععععععوة: 3.3

 والمقاييس:
  مواصفة  لسطينية.( ISO 37001) ت  اعتماد المواصفة الدولية .1
 تععععععار  ن (ISO/37001) تعععععع  عقععععععد وريععععععة عمععععععل بخ ععععععوص تط يعععععع  مواصععععععفة نظعععععع  ادارة مكا حععععععة الةيععععععوة .2

 والو ارات.ور   مستوب الوعي بج مية تط ي  المواصفة  ي المؤسسات ( 18-19/7/2018)
تععععع  تعععععدر    ة ععععع  معععععن المؤسسعععععة لل عععععدس نتحليعععععل المخعععععاطة  عععععي المؤسسعععععة معععععن أ عععععل الانطعععععمق  عععععي تط يععععع   .3

 المواصفة داخل المؤسسة.
 تيمال تنفيععععم الخطععععة  ععععي عععععا تعععع  وقعععع  خطععععة عمععععل لتط يعععع  المواصععععفة وتعععع  تنفيععععم  ععععنسا منهععععا وسععععيت  اسعععع .4

(2019). 
المؤسسة،  ي  (ISO/45001) وق  خطة عمل لتط ي  المواصفة الدولية نظ  ادارة ال حة والسممة المهنية: 3.4

  يت ت مل:
  لسطينية. ة(  مواصفISO/45001) العمل علً ت ني المواصفة الدولية .1
ال حة والسممة المهنية لتحضية خطة عمل تط ي  تط ي  المواصفة داخل المؤسسة،  يت ت  ت كيل لجنة  .2

 المواصفة.
 .  م ار  (32) بحضور( 12/11/2018-11) عقد ورية عمل تدر  ية نتار   .3
 

 : (ISO 30001) نظم إدارة المخاطر  :3.5
               ل نام نتار   (  يISO/30001) يار   مؤسسة المواصفات  ي ورية العمل الخاصة بالمواصفة الدولية .1

 بحضور ثمثة م ار ين من  لسطين . (4-6/9/2018)
  مواصفة  لسطينية.( ISO/30001) سيت  العمل علً اعتماد المواصفة الدولية .2
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يار   مؤسسة المواصفات والمقاييس ممثلة بالمدية العا   .  يدر  جي ومنس  م ةوع مينا  وفي ختام المشروع
-26) ستار  . ر   نةلوثي بالإ تماع النهاًي للجنة التنسيقية لم ةوع مينا ستار والمل ت  عقد   ي  نيت نتار  

ينا ستار ، ور ع  قمن م ةوع م( 2018) ،  يت عةق  المؤسسة أ   انجا اتها خمل عا (27/11/2018
توصياتها لمنظمة التوصيت الدولية )أينو( للخطة المستق لية  ي  ال ت  تجديد الم ةوع، وتقو  المؤسسة بالتنسي  
م   ة   المدروين الوطنيين نتحضية خطة عمل استيمالية  ي  طاعات الطا ة والميا  وال يئة، لل دس نتنفيم ا خمل 

 .(2019) عا 
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 المنظمات العربية والإقليمية والدولية التي تشارك المؤسسة في عضويتها 7.2
 

 مؤسسة المواصفات عضو  ي مجموعة من المنظمات الا ليمية والدولية  التالي: 
 

  www.aidmo.org  لمنظمة العةوية للتنمية ال ناعية والتعدينا

 المنظمة الدولية للتقييس 
 

www.iso.org  

 نةنامي الهيئة اليهةوتقنية الأورووية 
 

www.iec.ch  

  www.smicc.org  معهد المعايية والمقاييس لل لدام الإسممية

 
 الإنجازات المتميزة 7.3

 

 12تفعيم لاتفا ية التعاوم م  معهد المواصفات التة ي ت  وودع  من الو الة التة ية تدر   مجموعتين من  .1
مهندسا و نيا  ي مخت ةات معهد المواصفات التة ي لفح  الاسطوانات وطفايات الحة   وانوا  الامام 

 والم اعد. 
 ليمي) ال نية التحتية للجودة وتطو ة التجارة الم ار ة  ي اللجنة التو يهية واللجنة الوطنية للم ةوع الا .2

تي عمل لقطاع الاثاث والا مية يو ماية المستهللا( المنفم من   ل معهد المتةولو ي الالماني وعقد ور 
  ول تحديد الاسواق المستهد ة للقطاعين .

ات العةوية و عداد ( للجنة الاست ار ة العليا للتقييس لمنا  ة اعتماد المواصف50) الم ار ة  ي الا تماع .3
 ال ةنامي التنفيمل للإستةاتيجية العةوية للتقييس.

 الم ار ة  ي اللجنة التو يهية ووريات ون اطات م ةوع الا ت اد الاخضة المنفم من   ل بالتة د. .4
 الانتهاس من  اعداد مقتةح الخطة التنفيمية للسياسات الوطنية للجودة واعتماد  من مجلس الو راس. .5
الا تفال نيو  التوصيت الدولي و و  التوصيت العةوي من خمل مؤتمة لاطمق خدمات المؤسسة تنظي   .6

 الاليتةونية.
 الم ار ة  ي ا تماع الهيئة العامة لمعهد المواصفات للدول الإسممية/ مكة المكةمة. .7
ة العةوية للتقييس للتقييس و مللا لجنة الاستةاتيجي تمثيل  لسطين  ي ا تماعات اللجني الاست ار ي العليا .8

 والتي تعقد ا تماعاتها  ي المغة .
عقد ا تماع م  و د و ارة ال ناعة والتجارة الأردنية  ول أ اق التعاوم وتفعيل الاتفا يات المو عة والم ار ة  .9

  ي ا تماعات اللجنة الأردنية الفلسطينية الم تة ة.
الم مة والإيةال الم اية عليها وتة ي  مخت ةات  متابعة تجهين م نً المؤسسة واستيمال المخططات .10

  ح  الا هنة اليهةواًية

http://www.google.ps/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi6orr_8IHZAhVSyKQKHfsTAXIQjRx6BAgAEAY&url=http://consumer.sa/index.php?page=show_article&id=311&psig=AOvVaw2Kg01VOlWvU8Rv-Xvc4DV-&ust=1517477132047578
http://www.iec.ch/index.htm
http://www.aidmo.org/
http://www.iso.org/
http://www.iec.ch/
http://www.smicc.org/
https://www.google.ps/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjB1oLA8IHZAhVB6KQKHYnWC_IQjRx6BAgAEAY&url=https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%86&psig=AOvVaw182EYxvISxjMq1KkIvY9qI&ust=1517476900605926
http://www.google.ps/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwikufOt9oHZAhXS3KQKHc4wBo4QjRx6BAgAEAY&url=http://www.libnor.gov.lb/PartnerDetails.aspx?id=24&language=ar&title=%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B3&psig=AOvVaw2T39rhKr4km0xh4C69U-5j&ust=1517478576291332
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الم ار ة  ي تحديد ال ةوط المة عية واختيار الخ ةاس لتنفيم ن اطات تتعل  نوق  ادلة توقيحية ل عض  .11
المنتجات النراعية ومةا عة انظمة المؤسسة ومواصفاتها  ي المجال النراعي ندع  من منظمة الالمية 

 .لنراعةوا
اعداد نظا  لمنح عممة المنتجات الآمنة بالتعاوم وودع  من مؤسسة  ية واعداد ن ةة اريادية  ولي وتنفيم  .12

 عدد من وريات العمل للجهات اات العم ة والمنارعين .
 للت ني .طيني للتنمية الا ت ادية والا تماعية لتطو ة مواصفات للخيار المعد فلسالتعاوم م  المة ن ال .13
 .PMDPمةا عة  يكلية المؤسسة المقتة ة من خمل خ ية دولي ندع  من م ةوع  .14
 اعداد مسودة م ةوع  انوم ال نية التحتية للجودة. .15
 الم ار ة  ي ا تماعات اللجنة الفلسطينية/ التة ية. .16
 الم ار ة  ي ا تماعات اللجنة الفلسطينية/ ال ينية. .17
 طينية/ الةوسية.الم ار ة  ي ا تماعات اللجنة الفلس .18
 الم ار ة  ي ا تماعات اللجنة الفلسطينية/ السو دية. .19
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 الاتفاقيات ومذكرات التفاهم مع الجهات الخارجية  7.4
 

تفعيمً لمم ةات التفا   المو عة م  عدد من مؤسسات المواصفات العةوية ت  اعداد مسودات لاتفا يات للإعتةال 
المت ادل تسهيمً للت ادل التجارل والإتفاق علً صيالتها النهاًية م   ل من: )تونس، الجناًة، السودام، السعودية(، 

 س والدواس لتسهيل ت دية المنتجات الغماًية الفلسطينية. ما ت  التوصل الً مقتةح للتعاوم م   يئة الغما
  يت  ام  المؤسسة نتو ي  مم ةات تعاوم م  الجهات التالية: 
  

 السنددددددة  الجهدددددددددددددددددددددددددددددة 
 1998 الهيئة الم ة ة العامة للتو يد القياسي و ودة الإنتاج •
 DIN)) 1998معهد المواصفات الألماني •
 2002 الهيئة السودانية للمواصفات والمقاييس •
وو ارة ال ناعة والتجارة والطا ة  مدية ة المواصفات و نعاش الجودة •

 المغة /والمعادم
2004 

 2005 المعهد الجناًةل للتقييس •

 2005 مؤسسة المواصفات الأردنية •

 2005 (ASTM)الهيئة الأمة كية للمعادم والاخت ار  •
 2006 (SII)معهد المواصفات الإسةاًيلي  •
 2006 (SII)الإسةاًيليمجال الفح  ويهادات المنتجات م  معهد المواصفات  •
 ASME 2006))الجمعية الأمة كية للمهندسين الميكانيكيين  •
 2008  يئة الإمارات للمواصفات والمقاييس •
 2008 (ANERA)المؤسسة الأمة كية لإلاثة الم ئين  ي ال ةق الأدنً   •
 2009 معهد المواصفات والمقاييس التة ية •
 2010  يئة التقييس لدول مجلس التعاوم لدول الخليي العةوي •
 2014  يئة الاعتماد التونسية •
 2014 معهد المواصفات السو دل •
  امعة نوليتينلا •
 معهد المواصفات  الةوسي  •

2014 
2016/2018 

 

 
 

 
 
 
 

http://www.google.ps/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi6orr_8IHZAhVSyKQKHfsTAXIQjRx6BAgAEAY&url=http://consumer.sa/index.php?page=show_article&id=311&psig=AOvVaw2Kg01VOlWvU8Rv-Xvc4DV-&ust=1517477132047578
http://www.iec.ch/index.htm
https://www.google.ps/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjB1oLA8IHZAhVB6KQKHYnWC_IQjRx6BAgAEAY&url=https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%86&psig=AOvVaw182EYxvISxjMq1KkIvY9qI&ust=1517476900605926
http://www.google.ps/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwikufOt9oHZAhXS3KQKHc4wBo4QjRx6BAgAEAY&url=http://www.libnor.gov.lb/PartnerDetails.aspx?id=24&language=ar&title=%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B3&psig=AOvVaw2T39rhKr4km0xh4C69U-5j&ust=1517478576291332
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 )تزويد المعلومات( السابعالمؤشر 

 
طلبات الاستعلام، نلاحظ انه هنالك زيادة على طلب المعلومات ( مقارنة مؤشرات 7.1رقم ) مؤشر

%( عن العام 216(، وزيادة بمعدل )2017%( عن العام )52( بمعدل )2018خلال العام )
(2013.) 

 
 المشاريع التطويرية() السابعالمؤشر 

 
 المشاريع التطويرية والتنمية ( مقارنة 7.2رقم ) مؤشر
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  مركز المعلومات 7.5
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 ( تكنولوجيا المعلومات8)

 :( عمل الانجازات التالية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات2018تم خلال العام )
 

والمو   الاليتةوني م  ية ة ا س ةتس والاتحاد الاورووي بم ار ة  الإليتةونية نظمةالأ اطمقت   الانطلاقة: .1
 ( م ار  من القطاع الخاص، الحكومي، والأ اديمي.350)

 .( عملية خمل العا  الماقي1100   ني للمقة الةًيسي والفةوع )تقدي  صيانة ودع: الدعم الفني .2
( 35وتفعيل المجال الجديد ) العمل بالأنظمة الجديدة وتدر   العاملين عليها،تفعيل : الانظمة والبرمجيات .3

( وثيقة 4000خدمة اليتةونية للجمهور، وتجهين دليل المواصفات  يت ت  ر    مي  المواصفات، وادخال )
 وارد(. 2000صادر،  2000نظا  الارييت وادارة الملفات، تقة  اً )

، ا تماعات ا تماع( 20ا تماعات متيةرة م  ال ة ة المطورة للأنظمة ): الاجتماعات والمؤتمرات والندوات .4
( 5، والم ار ة  ي )(5(، ا تماعات الم نً الجديد )13(، ا تماعات م  المدية العا  )12)للداًةة دور ة 

 مؤتمةات وورش عمل.
( من خمل تط ي  2019)( وسيت  ال دس بالعمل بي عا  Web Serviceت  تطو ة )الحكومة الالكترونية:  .5

 ،  ما ت  ادراج المؤسسة قمن تقة ة اسكوا للخدمات الاليتةونية  ي الوطن العةوي.  كومتي 
(،  ما ت  ر   السةعة 15Mbs) الًت  ر   سةعة الانتةن   ي المقة الةًيسي  :الانترنت وتبادل البيانات .6

 . (4Mbs) الً  ي الفةوع
ت، بالإقا ة الً تقار ة  نية نامؤسسة وتحليل ال يالل( 2017نجا ات )ت  اعداد تقة ة االتقارير الفنية:  .7

 (.15وتقار ة متنوعة عدد )(، 2019وخطة الداًةة لعا  )، (2018خمل عا  ) (12يهة ة عدد )
 الفلسطيني.ر   معظ  خدمات المؤسسة وروطها م  مو   مجلس الو راس  نشاطات متفرقة: .8
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 التدريب والتأهيل (9)

 (2018الدورات التدريبية التي شاركت بها المؤسسة خلال عام ) 9.1

بجن طة وأعمال تولي المؤسسة أ مية   يةة من أ ل تدر   طوا مها والأيخاص المؤثة ن والمين له  عم ة م ايةة 
المؤسسة، واللا لإيمانها اليامل بجم التدر   يعت ة أ   طةق ر    فاسة الموظت وأداًي و  ادة انتا يتي بالتالي ر   

 مستوب العمل.
( متدروا من داخل 40(،  يت ت  ايفاد )2018تدر  ية خار ية خمل عا  ) ة( دور 11 قد يار   المؤسسة  ي )

 ارج المؤسسة  ي المجالات التالية:( متدروين من خ5المؤسسة و)
 المشاركون  الهدف العام المكان الفترة الزمنية الجهة المنظمة الدورة التدريبية الرقم
ندوة تيميلية لدورة  1

ال نية التحتية للجودة 
 لدع  التجارة العالمية

SIDA/ 
AWEDAC 

3-10/3/2018  مجالات  ول الموظفين  فاسة تطو ة م ة 
 المطابقة وتقيي  للجودة التحتية ال نية

 اداتھالش والمنحي والتفتيش )الفح 
 والمعايةة...(

( من داخل 3)
 المؤسسة

)أماني يحيً+راني 
صوالحة+الحارث 

الخدمات /الحديدل( 
 الفنية

( من خارج 3)
و ارة -المؤسسة

 الا ت اد الوطني
دورة تدر  ية  ي مجال  2

التفتيش والفح  
)طفايات الحة   
ومعدات الضغ  
 وأنوا  الأمام(

مؤسسة 
المواصفات 

 (TSEالتة ية )
التة ية  والو الة

بالتعاوم م  
(TIKA)  

تحسين  فاسة الفا  ين  ي داًةة  تة يا 12-28/3/2018
الخدمات الفنية  ي مجالات 

الفحوصات الفنية لطفايات الحة   
 ومعدات الضغ  وأنوا  الأمام

( من داخل 6)
داًةة المؤسسة/ 

 الخدمات الفنية
)محمود أنوخينرام، 
أ مد الأ مد، انةا ي  

  ار ن،  هاد 
ال عي ي، عدنام 
الحسن، م ع  

 تقيول(
تعن ن تط ي  اتفا يات  3

التجارة العالمية لدع  
  طاع ال ادرات

منظمة الآينو 
قمن م ةوع 

 مينا ستار

2-4/5/2018  نيت/  
 سو سةا

اتفا يات تطو ة نظا  الإخطار  ول 
التجارة الدولية/ منظمة التجارة 

العالمية، ودع  آلية التنسي  الوطنية 
 ب جم اتفا يات التجارة الدولية

من داخل  (1)
 المؤسسة
عمة اس يتام/ 
 نظ  المعلومات

( من خارج 2)
 المؤسسة

4 Halal Standards 
& Conformance 
Infrastructure 

MTCP 8-15/8/2018 الم ار ين بالمعارل الأساسية تنو د  مالين ا 
 ول المواصفات والمطابقة 

 والفحوصات ومتطل ات الحمل ....

داخل  ن( م2)
 المؤسسة
عدل يعقو / 
 الجودة والتج يل

أدي  نوا ضة/ 
 الخدمات الفنية

5 Islamic & Good 
Practices in 

Manufacturing 

MTCP 2-9/9/2018 تنو د الم ار ين بالمتطل ات  مالين ا 
والت ة عات الإسممية وممارسات 
الت ني  الجيدة للمنتجات الغماًية 

(1)  
   ة  وادل/ التوصيت
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of Healthcare, 
food, & 

Cosmetics 
Products 

ومستحضةات التجميل والةعاية 
 ال حية

6 Introduction, 
Implementation 
and use of OIC/ 

SMIIC Halal 
Standards 

SMIIC 
COMCEC 

16-20/7/2018  المؤسسة بالتد ي تعن ن خ ةات ممثل  تة يا 
علً نظا  الحمل ومجموعة 

 (OIC\SMIIC3)المواصفات 
الخاصة بمواصفات الغماس الحمل 
والمهارات ليكوم خ يةا منسقا  ي 

مجال مواصفات الحمل 
و/ أو مد قا و    SMIIC/OIC  ي

 OIC\SMIIC#1: 2011 المواصفة

داخل  ن( م1)
 المؤسسة
تغة د خليل/ 
 الجودة والتج يل

 

دورة تدر  ية  ي مجال  7
  حوصات الم اعد

مؤسسة 
المواصفات 

 التة ية 
TSE 

والو الة التة ية 
 بالتعاوم م  

TIKA 

10-14/9/2018 تحسين  فاسة العاملين  ي مجال  تة يا 
  حوصات الم اعد 

( من داخل 6)
 المؤسسة

)عدنام الحسن، 
تحسين سلمام، ب ةب 

 ة ي، محمد أنو أنو 
مغية،  ا   م ار ة، 

 راني صوالحة(
4/7/2018-2 المنظمة العةوية المتةولو يا العلمية 8 الخاصة بالمتةلو يا تو يد المفا ي   تونس 

 العلمية وال ناعية
( من داخل 2)

 المؤسسة
)وقاح رداد، أ مد 

 ال اي (
ال ةاس  م دورة  ول  انو  9

 العا 
اللوا   العامة/ 

الماليةو ارة   
25/4/2018 قة م 

 المؤسسة
التعة ف بقانوم ال ةاس العا  و يفية 
التعامل م  أنواع المنا  ات المختلفة 
التي تت  من خمل السلطة الوطنية 

 الفلسطينية 

( من داخل 16)
 المؤسسة

 

10 

MCSA-MS SQL 
Server 

و ارة الات ال  
وتينولو يا 
 المعلومات

1-4/2018  

 اعات 
 المكن

الوطني 
للإنداع 

التينولو ي/ 
و ارة 

 الات الات

تنو د المتدروين بالمعة ة والمهارات  ي 
مجالات: ادارة ال  كات،  ماية 
 ال  كات، أ هنة الةو  وال  كات

(1)  
  ا   مايل/ داًةة 

 نظ  المعلومات

11 Stock 
flow consistent 
SFC Model 

PFI 
بال ةا ة م  
  امعة ني  لح 
وودع  مؤسسة 
VIS الإيطالية   

11-
14/11/2018  

PFI  تنو د الم ار ين بالمفا ي  والمهارات
 SFC Modelاليا ية  ول 

(1) 
 من داخل المؤسسة

لينا   ةاول/ ال ؤوم 
 المالية
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 وايةا   مي  ال ة اس وتعة فه  بج مية دور المؤسسة طوا مها ور    فاساته  تج يلبما أم المؤسسة تعنً بموقوع 
( متدر  397 يت ت  تدر   ) تدر  ية ة( دور 18) (2018المؤسسة خمل عا  ) نظم  ي مختلت مجالات  قد 

 ( متدر  من خارج المؤسسة.250( متدر  من داخل المؤسسة و)147منه  )
الجهة  الدورة التدريبية الرقم

 المنظمة
 المشاركون  الهدف العام المكان الفترة الزمنية

تج يل مقي   اًنة   1
 الجودة

المؤسسة 
والمنظمة 

العةوية للتنمية 
ال ناعية 
 والتعدين
AIDMO 

5-8/11/2018 نقابة  
المهندسين/ 

 را  الله

تج يل مقيمي  اًنة 
الجودة و   معايية  اًنة 
الجودة العةوية الم نية 
علً أسا  معايية 
الجودة الأورووية 

(EFQM) 

( موظت من 20)
 داخل المؤسسة

( من خارج 8)
المؤسسة )مجلس 
الو راس، ال حة، 

 الاتحاد العا (
تقنيات الم اعد دورة  ي مجال  2

 و  ةاسات السممة
المؤسسة و لية 

  لنديا
6-17/5/2018 التعةل علً التقنيات   لية  لنديا 

المستخدمة  ي التفتيش 
علً الم اعد 

والإ ةاسات الخاصة 
 بالسممة العامة

( من داخل 5)
( من 10المؤسسة و )
 الخارج

المؤسسة  الفحوصات الحسية لن   الن توم  3
 الأرضوية ة 

17-19/9/2018 تدر   مجموعة من  نانلس 
المنارعين العاملين  ي 

 مجال     الن توم 

( من طا   ية ة 8)
 الأرض

المؤسسة   يا  الارتيا  4
ومخت ة و ارة 

 ال حة

8/10/2018 مخت ةات  
و ارة 
 ال حة

توقيح محتو ات يهادة 
المعايةة للعاملين  ي 
مخت ةات و ارة ال حة 

 يمة وأ مية  سا  
 الارتيا 

( من داخل 5)
( من 5المؤسسة و)
 الخارج

دورة  ول تط ي   5
 مواصفات التمور

الإلاثة 
النراعية ولة ة 

 تجارة أر حا

تعة ف المنارعين  أر حا أروعة أيا 
وية ات التع ئة  ول 
 آلية ت نيت التمور

منارع ومهند  ( 120)
  راعي

دورة تدر  ية  ول  6
المهنيةالسممة وال حة   

المؤسسة/ 
المة ن الوطني 
الفلسطيني 
للسممة 
وال حة 
 المهنية

25-27/6/2018 الغة ة  
التجار ة/ 
 نانلس

تعة ف الم ار ين بج مية 
و ود نظا  السممة  ي 
 ل من جة، ولجنة سممة 
خاصة نها + تدر   

 عملي

( من داخل 2)
 المؤسسة 

لما  انو /الجودة 
 والتج يل
القيا  محمد سة ام/ 
 الوطني

دورة داخلية/ تج يل الخدمات   7
 ال حة

المؤسسة/ و ارة 
ال حة ندع  
الأمانة العامة 
 لمجلس الو راس

3-21/10/2018 
 نوا   أرو  لقاسات 
   لقاس  ل أس وع  

 
 

الأمانة 
العامة 
لمجلس 
 الو راس

علً  اعداد مقيمن
المعايية الأساسية لو ارة 

 ال حة
(  من داخل 12)

 المؤسسة

ورية تدر  ية  ول نظا    8  
HACCP  

المؤسسة 
و امعة 

28/2/2018  السممة الغماًية الخليل 
م ار  30  

 (2018المؤسسة خلال عام ) نظمتهاالدورات التدريبية التي  9.2
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والسممة الغماًية   نوليتينلا  
ولة ة تجارة 

 الخليل
دورة تدر  ية للعاملين  ي  9

المؤسسة علً استخدا  
الانظمة الاليتةونية الجديدة 

ومن خمل )3  لسات 
تدر  ية( بالتعاوم  م  ال ة ة 

 المطورة:
 الاليتةوني المو   ✓
 ال هادات منح نظا  ✓
 الخدمات نظا  ✓

 الفنية
 التوصيت نظا  ✓
 التد ي  نظا  ✓

 والمد قين

مؤسسة ال
بالتعاوم م  
ال ة ة 
 المطورة
 
 

 

1/3/2018-
1/5/2018  

مقة 
المؤسسة/ 

 را  الله

التعةل علً استخدا  
 الأنظمة الاليتةونية 

 ( م ار 50)
من العاملين  ي 

المؤسسة والمكات  
 الفةعية

منح يهادات  ول  ورية تدر  ية 10
 نظ  ادارة الجودة.

المؤسسة 
بالتعاوم م  

ISO 

24-25/4/2018  ندق  
الجةاند 

بار / را  
 الله

التدر   علً نظا  ادارة 
منح ال هادات  س  
متطل ات المواصفة 

-ISO/IECالدولية 
17021-1 

داخل ( من 18)
 المؤسسة

خارج ( من 12)
 المؤسسة

 
 
 
11 

 
عمل تقيي   ول  تدر  ية ورية

الأثة الت ة عي للتعليمات الفنية 
 RIA.الإلنامية 

و ارة 
الا ت اد 

وو ارة ال حة 
وسلطة  ودة 

و ارة ال يئة 
العمل والد اع 
المدني وطا   
 من المؤسسة

-4/7/2018 1 
 

 ندق 
اليةمل/ 
 را  الله

تعة ف الجهات الم ار ة 
 ي اعداد التعليمات 

الفنية الإلنامية من خمل 
مجموعات العمل والة ابة 
علً تط يقها علً آلية 
تقيي  الأثة الت ة عي 
الناتي عن اعداد  م  

التعليمات  ما وت  يةح 
اعداد التعليمات آلية 

الفنية الإلنامية من خمل 
الممارسة الت ة عية 

 الجيدة.

( من داخل 13)
 المؤسسة

( من خارج 17)
 المؤسسة

عمل ورية تدر  ية تيميلية  ول  12
تقيي  الأثة الت ة عي للتعليمات 

 . RIAالإلنامية  الفنية

و ارة 
الا ت اد 

وو ارة ال حة 
وسلطة  ودة 
ال يئة و ارة 

العمل والد اع 
المدني وطا   
 من المؤسسة

 ندق  25-29/11/2018
اليةمل/ 
 را  الله

منا  ة تقة ة الم ةوع 
المل ت  الاتفاق عليي  ي 
المة لة الأولً و و تقيي  
الأثة الت ة عي للألعا  

 النار ة

( من داخل 2)
 المؤسسة

 ( من الخارج7)
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مكا حة نظ   ول  تدر  يةورية  13
 الةيوة.

المؤسسة 
بالتعاوم م  

ISO 

 ندق  18-19/7/2018
الجةاند 

بار / را  
 الله

التدر   علً نظا  
مكا حة الةيوة و  ادة 
الوعي لتط ي   ما 
 النظا   ي المؤسسات

( من داخل 13)
 المؤسسة

 ( من الخارج8)

  ول المواصفة تدر  يةورية  14
الدولية والمواصفات  ISO 

45001 الدولية العالمية  
الخاصة بجنظمة ادارة الجودة 
ونظ  ادارة ال حة والسممة 
المهنية والمواصفات الخاصة 

 بجنظمة الجودة لل ادرات.

المؤسسة 
بالتعاوم م  

ISO 

 ندق  11-12/11/2018
الجةاند 

بار / را  
 الله

التدر   علً نظا  
ال حة والسممة المهنية 
و  ادة الوعي لتط ي   ما 

 النظا   ي المؤسسات

( من داخل 7)
 المؤسسة

( من خارج 25)
 المؤسسة

 

 (2018وورش العمل التي نظمت من قبل المؤسسة خلال عام ) الندوات 9.3
( م ار  2000ما ين د عن ) ايار   يه( 2018تدر  ية خمل عا  )و  تعة فية ورية( 24 يت نظم  المؤسسة )

من مختلت القطاعات الحكومية والخاصة والأ اديمية وخ وصا م ار ة صناع القةار والجهات اات العم ة 
 علً النحو التالي:  بعناصة ال نية التحتية للجودة

 الرقم الدورة التدريبية الجهات المشاركة العدد
طم  المدار  )مدرسة ا ور  ة وت  م ار  35

 الثانو ة المختلطة(
 التي المها  ا   علً للتعةل المدار  لطم  توعو ة ورية
 موقوع علً التة ين وت  المواصفات مؤسسة نها تقو 

 الاعم (. داًةة م  )بالتعاوم  المعايةة

1 

الاتحاد العا  للغةل التجار ة ال ناعية  م ار ين 10
 النراعية ولة ة تجارة وصناعة سلفي  

ورية عمل  ول التعليمات الفنية الالنامية والمتةولو يا 
 لقطاع الاثاث )بم ار ة التعاوم الدولي والتعليمات الفنية(.

2 

و ارة النراعة ومة ن ورية  ول  طاع الأعمل بالتعاوم م   و ارة النراعة و طاع صناعة الأعمل م ار  30
وعةض متطل ات وم ادئ الحمل  تطو ة الثةوة الحيوانية

 لمنتجات الأعمل.

3 

350               
 م ار 

المؤسسعععععععععععععععععععات الحكوميعععععععععععععععععععة والخاصعععععععععععععععععععة 
 والجامعات

مؤتمة دور مؤسسة المواصفات  ي دع  التنمية المستدامة 
 ال يئة والطا ة وال  مة الماًية. ي مجالات 

4 

 6 محاقةة خاصة بالمضا ات الييماو ة لل اطوم.  امعة خضورل  م ار  50
 ي نانلس 

  ( يخ60)
 ي را  الله 

 ( يخ 20)

 منارعين
 مؤسسة  ية

 7 وريتي عمل م   ية خاصة بالمنتجات الآمنة

القطاع الخاص والعا  وطا   المؤسسة  م ار  350
وممثلين عن الاتحاد الأورووي وممثلين عن 

 ال ة ة المطورة

 8 .ورية عمل انطمق الأنظمة الاليتةونية
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و ارة الا ت اد وو ارة ال حة والقطاع  م ار  100
 الخاص وطا   من المؤسسة

 9 .ورية عمل  ول مستحضةات التجميل

و ارة الا ت اد وو ارة ال حة والقطاع  م ار  55
 وطا   من المؤسسةالخاص 

 10 .ورية عمل  ول الأ هنة الط ية الن طة القانلة للنرع

و ارة الا ت اد الوطني والهيئة العامة  م ار  70
لل تةول والد اع المدني وو ارة العمل 
وسلطة  ودة ال يئة والقطاع الخاص 

 وطا   من المؤسسة

ورية عمل خاصة بالمعدات والأنظمة الو اًية المعدة 
 لمستخدا   ي أ واس  انلة لمنفجار.

11 

ورية عمل توعية لطم   امعة القد  انو ديس  ول  طم   لية الهندسة م ار  60
 مؤسسة المواصفات والمقاييس وط يعة عملها.

12 

 الإلنامية الفنية التعليمات  ول والمقاييس للمواصفات ورية ال ناعات الغماًية م ار  50
 الألمية. بمممسات الخاصة

13 

ورية توعو ة لطم  ال ت العاية من مدرسة ا ور  ة وت  طم  المدرسة م ار  60
الثانو ة المختلطة للتعةل علً ا   المها  التي تقو  نها 

مؤسسة المواصفات وت  التة ين  ي  م  الورية علً موقوع 
 المعايةة.

14 

 امععععععععععععععة نوليتينعععععععععععععلا  لسعععععععععععععطين و طعععععععععععععاع  م ار  40
 ال ناعات ال مستيكية

رو ال  م  ية ةالمؤسسة بالتعاوم  ورية العمل التي نظمتها
  ول موقوع تسة  المواد الييمياًية  ي خنانات الميا .

15 

ورية عمل  ول اعداد مواصفات منظمة الدستور الغماًي  لجنة التعليمات الفنية ولجام التوصيت م ار  25
الالمية والتغمية، والمواقي  )اليود س(، لمتابعة موقوع 

 التي لها عم ة بالسممة الغماًية ب كل عا .

16 

مجلعععععععععس تنظعععععععععي  الميعععععععععا ، سعععععععععلطة الميعععععععععا ،  م ار  45
 ال لديات والقطاع الخاص

ورية عمل توعو ة  ول تعليمات اعداد المواصفات الخاصة 
بعدادات الميا ، بالتعاوم م  سلطة الميا  وو ارة الحك  

المحلي، نهدل توقيح  انونية  م  التعليمات الخاصة ب ةاس 
 وت ني  واستيةاد وتة ي  العدادات.

17 

ورية عمل بالتعاوم م   معية الخةسانة وو ارة الايغال  المهندسين،  طاع ال ناعات الان اًية م ار  42
العامة ونقابة المهندسين ل حت منايا الخلطات الاسفلتية 

تط يقها واستخداماتها  ي  لسطين ومنا  ة وا مية 
 المواصفات الخاصة بالطةق وا مية تو يد ا.

18 

و ارة النراععععععععععععععععة، المؤسسعععععععععععععععات الا ليعععععععععععععععة،  م ار  36
 المنارعين

ورية عمل  ول مواصفة الخيار بالتعاوم م  المة ن 
الفلسطيني للتنمية الا ت ادية وو ارة النراعة نهدل وق  

 المعد للت ني .مواصفة للخيار 

19 
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ورية عمل مممسات الالمية بخ وص التعليمات الفنية  مفت ي الجهات الة انية والم ان  م ار  50
الالنامية الخاصة بمممسات الالمية قمن نةنامي توعية 

 .الجهات الة انية القاًمة علً تط ي   م  التعليمات

20 

الععععععععععععععد اع المععععععععععععععدني، يععععععععععععععة ات الو ععععععععععععععود،  م ار  70
 الم ان 

ورية العمل التوعو ة  ول التعليمات الفنية الالنامية الخاصة 
بالمعدات والانظمة الو اًية المعدة لمستخدا   ي ا واس  انلة 

 لمنفجار.

21 

 –ورية عمل مواصفات الا مية والجلود وطةق الفح   ية ات ت ني  الأ مية م ار  28
 .  الخليل /الغة ة التجار ة

22 

  23 ورية تعة فية لموظفي المؤسسة  ول المعايةة عدد من الموظفين من مختلت الدواًة  م ار  30
 

وطنية للإدارة ت  تدر   الموظفين الجدد واللا قمن نةنامي التج يل التحضيةل للموظفين والتعاوم م  المدرسة الو 
واللا قمن خطة المدرسة الوطنية لتو يي الموظت الجديد عند استممي العمل مما يسا    ي   ديثا،المعينين 
 و د سا    ما التدر    ي تحقي  ا دال ال ةنامي المم ور. العمل،انجاح 

 

 

تدر  : يت ت    

( موظت يعملوم لدب 11( موظت  ديد منه  )25) 

 و ارة الحك  الحلي 
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 (2018خلال عام ) تدريب طلاب المعاهد والجامعات داخل المؤسسة 9.4
تقو  المؤسسة  ل عا  باستق ال العديد من طم  الجامعات والمعا د واليليات )الهندسة نتخ  اتها، بكالور و  

 يت ي ار  الطل ة بالن ارات الميدانية م  طوا   المؤسسة و كتس وم  ،رة الأعمال ولية ا..اودنلو  المحاس ة و د
والعملية  ي مجالات الفح  والمعايةة والتد ي  علً نظا  ادارة الجودة، وولغ عدد الطم  المتدروين  الخ ةة العلمية

 .طال ا 50 ي مقة المؤسسة  ي را  الله ومكت ي نانلس والخليل أ ثة من 
 

 (2018منحة الماجستير للمؤسسة خلال عام ) 9.5
 :2018/2019جامعة النجاح الوطنية أولًا: 

للمؤسسة مقعد سنول مجاني لطا   المؤسسة  ي الح ول علً   والجامعة،  يحو   اتفا ية التعاوم نين المؤسسة 
يهادة الما ستية  ي مجال  الإدارة  و  الهندسة  علً أم يكوم مستو يا ل ةوط الق ول المطلووة للتخ   قمن 

 معايية الجامعة.
 و د   ل علً  م  المنحة لهما العا : •

 

 جامعة القدس:ثانياً: 
المؤسسة المستفيدين من المنحة    لموظفيالانتهاس من الساعات الدراسية ل ةنامي ما ستية  السممة الغماًية

داًةة الخدمات الفنية  -المدعومة من   ل م ةوع الفاو  ي  امعة القد  و ما: مها القاقي/ رًيس  س  الييمياس
 التعليمات الفنية الإلنامية. -وأ مد لان / صيدلاني

 
 )التأهيل والتدريب(: التاسعالمؤشر 

 

 
%( عن العام  34)( بمعدل 2018بعدد الدورات خلال العام ) زيادة( مقارنة الدورات الداخلية والخارجية: نلاحظ انه هنالك 9مؤشر رقم )

 (.2013%( عن العام ) 235)(، وزيادة بمعدل 2017)
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33

عدد الدورات: التأهيل والتدريب

الدورات الطارجية الدورات الداطلية

يالمؤهل الجامع المسمى الوطيفي تاريخ التعيين اسم الموظف  تخصص برنامج الماجستير 
1/9/2014 اسماعيل عمةو رًيس  ي  المعايةة  

القانونية/ مدية ة القيا  
 الوطني

بكالور و   ندسة 
 ميكانيكية

 الإدارة الهندسية
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 (التوعية والإرشادالإعلام والترويج ) (10)

دور المواصفات والتعليمات   ول لوعيالة ادل  ي ن ة ا المواصفات والمقاييس الفلسطينية انطم اً من دور مؤسسة
مؤسسة الً ان اس مة ن توعية العمدت  وأ ميتها الفنية الالنامية والجودة وا ةاسات تقيي  المطابقة المعاييةة والقيا 

تها وتسلي  الضوس علً دور ا متخ    ي  لسطين والتعة ف نن اطات المؤسسة وأ مية الح ول علً يهادا
ورسالتها وتوثي  العم ة نينها ووين  ا ة الجهات المعنية بالتقييس والجودة وانةا  دور ا والخدمات التي تو ة ا 

 لجمهور المستفيدين والتواصل معه  من خمل ال  كات الا تماعية. 
تقدي   الهيئة العامة للإااعة والتلفن وم نهدلاتفا ية تعاوم م   مسودة بإعداد (2018)و ام  المؤسسة خمل العا  

المؤسسة أداس ور   مستوب  مجالات التوعية والإرياد عن طة   المواد الإعمميةللمؤسسة  ي الفني والتقني الدع  
 مجال الاعم  والتةو ي لأن طتها.   ي

و ي  ما المجال ايضاً  ام  المؤسسة نتو ي  مم ةة تفا   م  و ارة التةوية والتعلي  العالي لتنفيم  ملة التوعية لطم  
 المدار  وت جيعه  علً يةاس وتداول المنتجات الوطنية وتعة فه  بمفا ي  الجودة والمواصفات. 

 ( وت  ن ة ا من خمل تلفن وم  لسطين،SPOTبإنتاج ومضات اعممية )  ام  المؤسسة (2018)وخمل العا  
تلفن ونية  ول ال نية التحتية للجودة  )مقانلةأ مها:  ( لقاس اااعي وتلفن وني66( خ ة، و )171من ) أ ثةن ة و 

ومسابقة الن   الم  ي، ودور المؤسسة  ي متابقة مدم الألعا  وأخةب بخ وص  ة  ا تتاح العا  الدراسي  و 
(، والم ار ة  ي 36( ا تماع، وولغ عدد الن ارات الاريادية )26، و )لقاس تعة في( 22، و )الحقاً  المدرسية(

 ( معارض.3)
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 والارشاد( )التوعية العاشرالمؤشر 

 
 خلال  زيادة ( مقارنة التوعية والإرشاد في مجالات البنية التحتية للجودة، نلاحظ انه يوجد 10مؤشر رقم )

 (.2013( عن العام )% 291(، وزيادة بمعدل )2017العام ) ن%( ع 24)( بمعدل 2018العام )
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 ( العلاقات العامة11)

(،  يت أنها يار   2018العامة خمل العا  )يار   المؤسسة  ي العديد من الن اطات  ي مجال العم ات 
  اًمة بج    م  الن اطات:   يما يلي( ورية عمل ومؤتمة وندوة ون اط، و 26بما ين د عن )

 الرقم اسم الورشة الرقم اسم الورشة
ورية عمل بخ وص نظا  و يكلة  يئة  2  ضور ا تفال اليو  العالمي للميا / طولية .

 التعاوني.العمل 
1 

 ي  WTOالم ار ة  ي ورية عمل  4 .ورية عمل  ول استةاتيجية المواصفات  ي المغة 
 .السو د

3 

  ارة دراسية علً معهد المواصفات  6 .يورية عمل  ول رو  المن آت ب  كة ال ةل ال ح
 .النمساول 

5 

عمل م ةوع تخضية ورية  8 .الم ار ة  ي ورية عمل م  و ارة النراعة  ول مواصفة العن 
   ايطاليا./ لسطين

7 

 9  . ضور مهة ام العن  الفلسطيني 10   .الم ار ة  ي ورية عمل الاستةاتيجية الوطنية للميا  العادمة
ورية تدر  ية  ول الاستخدا  الأمثل لوساًل التواصل 

 الا تماعي.
 11 الو اية من الأمةاض.الم ار ة  ي مؤتمة  12

الم ار ة  ي ورية عمل قمن نةنامي ال حت العلمي من   ل 
 Horizon 2020و ارة التةوية والتعلي  العالي 

الم ار ة  ي ورية عمل  ول نظا  الننا ة  14
 والمساسلة الخاص بسلطة النقد.

13 

الم ار ة  ي ورية عمل  ول استدامة العمليات الت غيلية 
 لخدمات الميا .

ورية عمل  ول س ل تنظي  الم ار ة  ي  16
 طاع المواصمت بالتعاوم م   معية 

  ماية المستهللا.

15 

الم ار ة  ي ورية عمل بالتعاوم م  ديوام  18 الم ار ة  ي مؤتمة التغمية الساد   ول ال دانة عند الاطفال.
 الموظفين العا   ول التدر   الا ة قي.

17 

المضادات الحيو ة الم ار ة  ي ورية عمل  ول التوعية من 
 بالتعاوم م  و ارة ال حة.

الم ار ة  ي ورية عمل  ول اطمق  20
استةاتيجية دع  ر ادية المةأة تح  رعاية 

 و ارة الا ت اد.

19 

دعوة للم ار ة  ي ورية عمل )تحديد  ج  العةض والطل  
 لمنتجات اليسارات  ي  لسطين(.

دعوة للم ار ة  ي ورية عمل  ول عةض  22
نتاًي التعداد العا  للسكام والمسا ن 

 والمن آت لمحا ظة نانلس.

21 

 /ورية عمل  ول المواصفات الفنية للحجة 24 ورية عمل  ي اطمق الخطة الاستةاتيجية لمحا ظة الخليل.
 .نانلس

23 

ورية عمل المواصفات الفنية للحجة  26 الا تماع م  اتحاد ال ناعات الان اًية.
  امعة ال وليتينلا. –الفلسطيني 

25 
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  ل  المؤسسة علً عدد من التية مات لم ار تها 
الفاعلة  ي العديد من الن اطات الوطنية قمن مجالات 

 اخت اصها:
 

تية   و ارة ال حة للمؤسسة  ي مؤتمة الو اية  .1
 من الأورا .

لمستثمار والتسو    لتية   من   ل ية ة  طا .2
 النراعي.

تية   من   ل المة ن الفلسطيني للتنمية  .3
 الا ت ادية والا تماعية.

( علً انجا  ISOرسالة يكة مقدمة من منظمة ) .4
 م ةوع مينا ستار.

المؤسسة  ي مؤتمة التغمية المل نظ  من  تية   .5
   ل و ارة ال حة.

 تية   المؤسسة من   ل  امعة خضورل. .6
تية   المؤسسة من   ل المجلس الأعلً لمنداع  .7

 والتمين )المنتدب الوطني الثالت(.
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ؤسسة وم ار تها ( ت  انجا  العديد من الن اطات المةت طة بالعم ات العامة وتطو ة دور الم2018وخمل العا  )
( ا تماعاً داخلياً وخار ياً 228عقد ) يت ت   ي الن اطات العامة قمن مجال واخت اصات عمل المؤسسة 

 :هاأ م
 .الاليتةونيةا تماعات م  ية ة ا س ةت بخ وص الأنظمة  .1
 ا تماع م  منظمة الفاو بخ وص الم ةوع الاليتةوني. .2
 التجارة  ي  لسطين.( بخ وص تطو ة DAIا تماع م  ية ة ) .3
 مجلس الو راس  ول تقيي  الأداس الحكومي.الأمانة العامة لا تماع م   .4
ات م  او سفا  بخ وص مواصفات الخضار وأخةب م  المؤسسات ال ة كة م  القطاع النراعي ا تماع عدة .5

 بخ وص الممارسات النراعية الجيدة للح ول علً منتجات  راعية آمنة.
 رة الا ت اد للم ار ة  ي أعمال اللجنة الفلسطينية التة ية الم تة ة.ا تماع تحضيةل  ي و ا .6
 ا تماع م  و ارة الأيغال العامة والإسكام ل حت س ل التعاوم. .7
 ا تماع م  رًيس  امعة القد  ل حت س ل التعاوم الم تة . .8
رسات النراعية رًيس  امعة ني  لح  ل حت س ل التعاوم الم تة  وتطو ة نظا   لسطيني للمما م  عاا تم .9

 الجيدة.
  ارستين بخ وص الم ةوع الأورووي. الأورووي ع م  الخ يةاا تم .10
 للجنة يةاس المحةو ات. ( ا تماع11الم ار ة  ي ) .11
ا تماع م  ممثلي الو د الا ت ادل اليندل ورًيس الغة ة التجار ة العةوية اليندية ل حت س ل التعاوم  .12

 والاستثمار  ي  لسطين.
( ومؤسسة ني  المقد  للدراسات القانونية نهدل دراسة وتعديل  انوم المواصفات BMDPع م  )اا تم .13

 والمقاييس.
ا تماع م   يئة ال تةول والد اع المدني وتو ي  اتفا ية  ول   ل وتمديد الغا  المة نل وتحديد العم ة نين  .14

 الجهات الثمث.
الوطنية للمقاصت  ول السماح بالنيتار  ق  والسماح ا تماع م  لجنة المقاصت المدرسية لمنا  ة  ةار اللجنة  .15

 للحو  الم نعة ليو  وا د  ي الأس وع.
الأعلً للإنداع والتمين ل حت س ل تعن ن التعاوم الم تة  نين المؤسسة والمجلس لعمل  ا تماع م  المجلس .16

 اتفا ية  ي  ا ة المجالات.
 .واللجنة المكلفة بال تة د وو ارة الا ت اد الوطني م  ي)ع فور ال مس( الفلسطينا تماع بخ وص يعار  .17
 الا تماع م   يئة اللوا   العامة والهيئة العامة لممداس والتجهين بخ وص تو يد المفا ي . .18
 ا تماع م  مدية أمن المؤسسات ل حت س ل التعاوم الم تة ة نين الطة ين والاطمع علً خدمات المؤسسة. .19
 يا الألماني بخ وص متابعة الخطة التنفيمية للسياسة الوطنية للجودة.الا تماع م  معهد المتةولو  .20
ا تماع م  او سفا  ووال تة د وية ة الة ف للتسو   النراعي ومجلس الن   الفلسطيني ونقابة المهندسين  .21

 .يوو ارة النراعة بخ وص ورية المنتجات الآمن
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 والمها  التي تقو  نها. الا ت ادالةواعية الدولية لمنا  ة دور المؤسسة  ي  م  ممثلي ا تماع .22
لنقل المنتجات من المحا ظات الجنووية )لنة( الً  أليات  ديدة ول  ت للت اا تماع م  الممثلية الهولندية  .23

 المحا ظات ال مالية بم ار ة  ماية المستهللا وو ارة النراعة.
 لمجلس الاست ارل لقطاع المحةو ات.الم ار ة بالا تماع الأول ل .24

 ( زيارات إرشادية وتفقدية أهمها:10تم تنفيذ حوالي )
   ارة تفقدية لم ن  ية ة ر ف للتسو   النراعي.  .1
   ارة تفقدية لمدنية ني  لح  للتحق  من المقاييس وأ هنة القيا  ومضخات الو ود. .2
   ارة تفقدية لم ن  نايس للسلطات.  .3
 الجنو  لل اطوم للم ار ة  ي  فل الح ول علً يهادة الجودة.  ارة م ن   .4
   ارة م ن  العمةل لسح  نةو يمت الألمنيو  للتعةل علً خطوط الإنتاج والعمليات الت نيعية. .5
  ي طولية  للتعةل علً طةق اعادة استم  الةمل. الةمل ال ناعي ن    ارة لم .6
 ة والأع ا .  ارة م ن  ال ة ة الوطنية للمستحضةات الط ي .7
  .  ارة ال ة ة الحديثة لتع ئة الم ةووات .8
 ية ة المسةب للمنتو ات الغماًية.  ارة  .9

   ارة  امعة القد  والقاس محاقةة  ول المواصفات وأ ميتها  ي  ياتنا. .10
 

 عشر )شهادات الشكر والتقدير( الحاديالمؤشر 

 

 والتقديرشهادات الشكر ( مقارنة مؤشرات 11رقم ) مؤشر
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  والتقارير الفنية (  الشكاوى12)

المتخ  ة سواس للمواطنين أو المؤسسات  و ام  نتقدي  خدماتهاال كاوب والتقار ة الفنية عدد من تابع  المؤسسة 
(  است علً 26عدد ال كاوب والتقار ة ) الحكومية أو الجهات الة انية من قابطة  مة ية أو محا  ،  يت نلغ

 : النحو التالي
 .وب  ام  المؤسسة بمتابعتهايك (21) .1
 لدب الجهات النيابة العامة والمحا  .  ام  المؤسسة بإصدار ا ر ةاتق (5) .2

 
 
 
 

 الشكاوى والتقارير الفنية() عشر الثانيالمؤشر 

 
 خلالنقص ، نلاحظ انه يوجد في مجال الشكاوى والتقارير الفنية( مقارنة 12مؤشر رقم )

 .(2013%( عن العام ) 766(، وزيادة بمعدل )2017العام ) ن%( ع 25)( بمعدل 2018العام )
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 والحوكمةالمجتمعية مجال المسؤولية  ( دور المؤسسة في13) 

وعة من السياسات التي م( نت ني مج2017-2022 ام  المؤسسة من خمل استةاتيجيتها وسياساتها قمن خطة )
 ا:تسا    ي تطور تخد  عمل المؤسسة و 

واللا لدع  تط ي  المسؤولية الا تماعية للمؤسسة  ي  لسطين و د تمثل اللا من  أولا: المسؤولية الاجتماعية:
 خمل:

 
 

 .والأ لية الم ار ة  ي الن اطات الوطنية •
 .تالمواصفا ول ا مية ودور تط ي   عدد من القطاعات الحكومية والخاصة والأ اديمية والمواطنين توعية •
 نةامي توعو ة لطم  المدار .تفعيل مة ن التوعية  ي المؤسسة، وعقد  •
 تفعيل خدمات م ايةة من خمل الانتةن  )للأعمال والأ ةاد والمؤسسات العامة والخاصة والمعا د والجامعات(. •
 تدر   طم   امعات ومعا د وتج يله  و رياد  . •
المهنية  ي المؤسسة ( الخاصة نتنظي  ال حة والسممة ISO 45001/2018ال دس نتط ي  المواصفة الدولية ) •

 .علً تط يقها ومساعدة المؤسسات الأخةب 
 .والم ادرةالم ار ة الفاعلة والتضامن م  سكام  ة ة الخام الأ مة المهددة بالهد   •
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  (:ثانيا: الحكم الرشيد )الحوكمة
 الً تط ي  اسس الحو مة  ي المؤسسة وم ار ة العاملين  ي اتخاا القةار واللا من خمل:  ما بالاقا ة

 عمل ا تماعات دور ة لمدراس المؤسسة م  المدية العا . •
 الدواًة بعقد ا تماع وا د علً الا ل  ل يهة م   مي  العاملين. النا  •
 ممكنة. الاستماع الً ال ا يار او مقتة ات  ديدة وت نيها  ي  ال  ان  •
ته   عدد من القضايا التيطعن لدب المحا   والنيابة  ول للتنو د الجهات الةسمية نتقار ة  نية لية  انلة  •

 المستهللا والمواطن الفلسطيني.
(  ول مكا حة الةيوة  ي المؤسسة ومساعدة 2016/37001) ISOال دس نتط ي  المواصفة الدولية  •

 المؤسسات الأخةب.
التعاوم م  الأمانة العامة لمجلس الو راس لوق  المواصفات الخاصة بالأداس الحكومي والم ار ة  ي تقيي   •

 تط ي  معايةة الجودة  ي مدية ات ال حة  ي الوطن.
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 التقارير المالية والإدارية (14) 

  : الموازنة:أولاً  ✓
روات   ييقلمليوم ( 8.395وت مل ) ،ييقلمليوم  (12.690) (2018)موا نة المؤسسة لعا   نلغ 

ألت ( 734وودل تنقل بقيمة ) ييقلألت ( 740) موظفين، ت مل نفقات تحو لية خاصة بالةوات  بقيمة
، موا نة تطو ة ة لمليوم ييق (1.096، ونفقات ت غيلية بقيمة )ييقلألت ( 950، ونفقات رأسمالية )ييقل

 .( ألت ييقل775)م ةوع تطو ةل مؤسسة المواصفات والمقاييس( )
 

 النفقات: : ثانياً  ✓
( مليوم ييقل مف لة  ما يلي: نفقات 2.251) (2018)عا   نلغ  النفقات الت غيلية الفعلية من خمل

( ألت ييقل، نفقات تطو ة ة )م ةوع 833، نفقات رأسمالية )( ألت ييقل662)( 2018)ت غيلية موا نة 
متجخةات( ة النفقات الت غيلية )موا ن ،( ألت ييقل120تطو ةل/ مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية( )

، واللا ييقلألت ( 175 سا  الأمانات لم ار ف الفح  )ييقل، و يمة المد وعات من ألت  (461)
 من خمل نظا  نيسام الحكومي.

 
 

  : الإيرادات:ثالثاً  ✓
 .(2018) خمل العا  ييقلمليوم  (1.457 يمة الإيةادات المالية للمؤسسة ) نلغ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بلغ عدد العاملين في المؤسسة
 ( موظف 162( )2018عام ) 
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 (:عشر )إيرادات ونفقات الرابعالمؤشر 
 

 
 :نلاحظ أن هنالكالإيرادات والنفقات، ( مقارنة مؤشرات 14.1رقم ) مؤشر

 (.2013%( عن العام ) 48(، وزيادة )2017( عن العام )%6( بمعدل زيادة )2018زيادة في الإيرادات خلال العام )
 (.2013%( عن العام )143(، وزيادة )2017%( عن العام )35( بمعدل زيادة )2018زيادة في النفقات خلال العام )

 

 (:الرابع عشر )الموازنةالمؤشر 

 
بمعدل ( 2018الموازنة خلال العام )في  زيادةنلاحظ أن هنالك الموازنة، ( مقارنة مؤشرات 14.2رقم ) مؤشر

 (.2013%( عن العام )58(، وزيادة بمعدل )2017)عن العام  (9%)
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 : العاملين:رابعاً  ✓
 مي  الإ ةاسات الإدار ة الخاصة بموظفي المؤسسة م  ديوام الموظفين وو ارة المالية  يت نلغ  ةمتابع

 .( معاملة480عدد المعاممت الإدار ة )
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 مركز خدمات الجمهور (15)

واللا  ي اطار  2018أن جت مؤسسة المواصفات والمقاييس مة ن خدمات الجمهور خمل الةو  الأول من عا  
دور ا المستمة وسعيها الدؤو  لتقدي  أ ضل الخدمات للمواطنين ومعالجة  ا ة الم ا ل التي توا ي المنتفيعين من 

 لعاملين  يها.الخدمات الاليتةونية التي تقدمها المؤسسة سواس للمواطنين أو ا
 

 
 
 
 

 
 
 

مركز بيع
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الخدمات
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 السادسلفصل ا

 نشاطات تطوير العمل في المؤسسة
 

 تقرير حول تأسيس المختبرات الوطنية )فحص ومعايرة( .1
 تقرير مؤتمر الجودة في فلسطين .2
 تقرير حول نشر الوعي وثقافة الجودة في فلسطين .3
 الالكترونية ونظام "حكومتي"تقرير حول تطوير الخدمات  .4
 المشاركة في تقييم تطبيق معايير الجودة في مديريات وزارة الصحة .5
 تقرير حول نظام إدارة الجودة في المؤسسة وقياس رضى الزبائن .6
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 تأسيس المختبرات الوطنية( 1)
 مختبرات الفحص ومختبرات المعاييرة

 
 

 
 

  لسطين ي  ةةللفح  والمعايان اس المخت ةات الوطنية  ت والفحوصات الفنية،  نظةا لأ مية عل  القيا 
 المعايةةالفح  و مجال  خاصة  يتسا    ي تل ية ا تيا ات  مي  القطاعات  ي  لسطين سول التي و 

 يسه  ب كل أساسي و ع ال  ي:بما ينسج  م  المتطل ات الدولية مما 
 

 تطوير البنية التحتية للجودة في فلسطين
 تحسين جودة المنتجات الفلسطينية

 تمكين المنتج الفلسطيني من دخول الاسواق الدولية والعالمية
 تطوير الاستثمارات الداخلية وجذب الاستثمارات الخارجية

 إزالة العقبات التجارية لتسهيل حركة التجارة
 مستوى المنافسة على الصعيدين المحلي والعالميرفع 
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   من:وتتكون المختبرات الوطنية 
 الفحص.مختبرات  .1
 )المترولوجيا(. المعايرةمختبرات   .2

 
 مختبرات الفحص:  أولًا:

تُ كِّل مخت ةات الفح   ي مختلت  طاعات المُنت جات المُستوردة والمُنت جة محلياً ر ينة اساسية لحماية وقمام 
سممة المُستهلِّلا  ي  لسطين،  يتُ دأن  مؤسسة المواصفات والمقاييس مُنمُ ن جتها علً العمل والمُسا مة الفاعلة 
ل   المؤسسة م   م  مُختلت الجهات الة انية لضمام مُطابقة المُنتجات لمتطل ات المواصفات اات العم ة،  ما عمِّ

مخت ةات خار ية مُ انهة بإرسال عينات الفح  لها واللا  ا ة مخت ةات الوطن ودعمها واللا نتفضيلها عن ال 
 لدع  وتطو ة القطاع الخاص والعلمي  مخت ةات الجامعات الفلسطينية.

اتجه  المؤسسة لإن اس مخت ةات  ح  خاصة نها  ي القطاعات ال ناعية التي ليس لهم  القطاعات والمُنتجات 
ع  من الاتحاد الاورووي ت  العمل علً ان اس مخت ة لفح  ال مخت ةات  ي القطاع العلمي والقطاع الخاص وود

الجمعية العلمية  –الا هنة اليهةواًية منم ما يُقار  الخمس سنوات،  يت ت    ارة مخت ة ية ة ال ةق الاوس  
خ ية المليية الاردنية واللا لاخم المعلومات التي لديه   ول ا هنة الفح  المطلووة ووالاقا ة لمللا ت  الاستعانة ب

 اورووي لوق  مواصفات ا هنة الفح  والتي ستل ي ا تيا ات الفح   ي المخت ة.
ام ا هنة الفح  التي ت  وق  مواصفاتها والتي وُرِّدت لنا من   ل ية ة  لو  ت كل  اعدة اساسية لمخت ة 

والمت نا  ( PS- 192- 2015)  ح  سممة الا هنة اليهةواًية المننلية و   المواصفة الفلسطينية والتي مة عيتها
 .(IEC 60335-1) عن المواصفة الدولية

 حيث تنقسم مختبرات الفحص إلى:

 مختبر فحص الاسمنت .1
تعد صناعة الإسمن   ي  ل نلدام العال  من ال ناعات  

الاستةاتيجية؛ لما يمثلي الإسمن  من أ مية   يةة  ي م ار   ال ناس 
ولهم   والإعمار والت ييد، علً  م ال عيدين الخاص والعا .
 يت ، ال ناعة  ي  لسطين أ مية خاصة،  ي  ما الو   بالمات

ما ين د من  ج   ،نناس وتعميةيمة المجتم  الفلسطيني  ي مة لة 
و ما ما يعطي أ مية بالغة لإن اس مخت ة  ،الطل  علً الإسمن 

لمسمن   ادر علً  ح  الاسمن   س  المواصفات الفلسطينية 
 اات العم ة.
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يعت ة الأسمن  من أ   المواد المصقة لما لي من خاصية التماسلا 
مل الأسمن   ً و ستع الماس،والتمص  سواس  ً الهواس أو تح  

الألةاض الإن اًية والمعمار ة  مادة لا مة لةو  الأ ناس بعضها ن عض 
والمونة  أنواعها،مثل الخةسانة المستخدمة  ً نناس المن آت بكا ة 

 مادة لتغطية  واً   ووالحجارة، أ)الأسمن  والةمل( لتماسلا الطو  
من  يج  التج د من مطابقة الأس الم انً من الداخل أو الخارج

لايتةاطات المواصفات الخاصة بي  يت أم خواصي تتجثة ندر ة   يةة 
ن عض العوامل التينولو ية المختلفة مثل نس ة المواد الخا  ودر ة نقاوتها 
ودر ة الحةق ونعومة الأسمن  و مللا بمدة و يفية تخن ن الأسمن    ل 

 .استخدامي

 ةصنا علً  ودة الإسمن   مكوم أساسي يدخل  من و نطم اً الاسمن  المستورد  وتنوع م ادرونظةاً لاختمل 
ان اس   وسممة المواطن، تصحة  علً و فاظاً الفلسطيني  الفقةل لم ت اد ي  طاع الان اسات المل يعت ة العمود 

لي ثانية. بحيت يكوم  مة  والفحوصات الييمياًيةالفين اًية لمسمن   مة لة اولً  مخت ة يعنً بجمي  الفحوصات
المخت ة  و المة   الةًيسي  ي  لسطين لجمي  الفحوصات الفنية. علماً بجم  نا  مخت ةات  ي القطاع الخاص 

مة عيات  وتعمل علًمخت ةات معتمدة لجنس معين من الفحوصات الفين اًية  ق   ثمثلا ين د عن  ولين عدد ا
 .مختلفة

 وة الضغ   الاسمن ،خ اً  الفين اًية لمسمن  من  ح  نعومة  مة لة أولً سيقو  المخت ة بفح  ال
و نا تظهة بعض ال ور للفحوصات والأ هنة التي ستعمل  والنهاًي،و من ال لا الانتداًي  لمسمن ،والانحناس 

 . ي المخت ة
 الأجهزة الكهربائيةمختبر فحص  .2

الو ارات والمؤسسات الفلسطينية ومنها مكت  التجارة ام المؤسسة تةوطها عم ات وثيقة وتعاوم م تة  م   ثية من 
و ارة الا ت اد الوطني، الضابطة الجمة ية  –و ارة الا ت اد الوطني الفلسطيني، الادارة العامة لحماية المستهللا  –

 طي  يت سيكوم لهما المخت ة الاثة والدور الي ية  ي مساعدة الجهات الة انية للة ابة علً السوق الفلسطيني وق
 ي  طاع الا هنة اليهةواًية،  يت سيقو  المخت ة بفح   ا ة العينات من المنتو ات والا هنة اليهةواًية والمةسلة 
 /للمخت ة من  م  الجهات،  ما ام المؤسسة تةوطها عم ات تعاوم م تة ة م  مدية ة اللوا   العامة )العطاسات(

اع الخاص لعطاسات اللوا   العامة ومنها تور د وتة ي  مختلت و ارة المالية  يت تتقد  العديد من ية ات القط
الا هنة اليهةواًية والاليتةونية والط ية والمخ ة ة و نا   الات عديدة توا ي مدية ة اللوا   من ال ة ات المتقدمة 

ً يهادات مطابقة الا هنة المو  ً الح ول عل ردة من مؤسسة لعطاسات الا هنة والمنتجات اليهةواًية بعد   درتها عل
المواصفات الفلسطينية واللا لعد  و ود  حوصات لهم  الا هنة من نلد انتا ها  هنا يجتي دور مخت ة  ح  الا هنة 
اليهةواًية بمؤسسة المواصفات الفلسطينية ليقو  ندور  والمل من خملي سيكوم الحُيُ  بمدب مطابقة  م  الا هنة 

 لمية اات العم ة.والمنتجات للمواصفات الفلسطينية والعا
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و ارة الا ت اد الوطني لض   المستوردات لفلسطين  –ام المؤسسة تلع  دوراً رًيسياً ووالتعاوم م  مكت  التجارة 
        من خمل اصدار الموا قات لمكت  التجارة الفلسطيني ل حنات الاستيةاد ومنها الا هنة اليهةواًية والاليتةونية

ً تقدي  المستورد  حوصات السممة الممًمة اليهةومغناطيسية و الط ية والمخ ة ة  يت تُ  منح  م  الموا قات نناساً عل
لهم  الا هنة من طةل ثالت من نلد انتا ها و ي بعض الحالات لا تيوم  م  الفحوصات متو ةة  سيتولً مخت ة 

)اليوتا( من  2، أ1اتفا ية بار س أالمؤسسة  ما الدور،  ما ام الا هنة اليهةواًية المستوردة لفلسطين و    واً  
ال لدام العةوية لا تخض  لمتطل ات التعليمات الفنية الالنامية الاسةاًيلية وللتج د من مدب مطابقتها لمتطل ات 

 المواصفات الفلسطينية اات العم ة ستقو  المؤسسة بطل  عينات للفح    ل تسو قها بالسوق الفلسطيني.
اييس الفلسطينية تلع  دورا رًيسياً  ي تحة ة يحنات الاستيةاد والمفحوص عينات منها ام مؤسسة المواصفات والمق

 ي مؤسسة المواصفات الاسةاًيلية علً ام يت  تعديل  امل  مية ال حنات تح  ايةال المؤسسة  يت سيكوم 
قة  ي تقار ة  ح  للمؤسسة الخيار بالتج د من مدب مطابقة عينات من  امل اليمية المعدلة لل نود لية المطاب

 مؤسسة المواصفات الاسةاًيلية. 
 : مختبرات المعايرةثانياً: 

 ي الحا ة الملحة لتو يد نظا  القيا  العالمي ور    ودة المنتجات العالمية، اقا ة  تيمن أ مية عل  المتةولو يا
الً ايجاد آلية لتسهيل  ة ة التجارة و  الة العق ات التجار ة، وُ عد النظا  المتةولو ي ننداً الناميا للدول النامية  تً 

ية،  ما يُعد يةطا مهما لحماية ال يئة و رقاس تيوم  ادرة علً موا  ة الأنظمة والقوانين التابعة للدول ال ناع
مما يعن  الا ت اد الوطني و ؤثة بطة قة ،  ا ات المستهللا المل أص ح أ ثة وعيا بالأمور المتعلقة بالجودة

ايجانية علً المواطن الفلسطيني وعلً معظ  القطاعات منها المتةولو يا العلمية وال ناعية والقانونية والتي ت مل 
أ هنة  يا  الضغ  والحةارة، عدادات الماس واليهةواس، الغا ،  لقيا  الخاصة ب حة وسممة المواطن مثل:أ هنة ا

 (.التلوث، الإيعاع
تسعً المخت ةات الوطنية للحفاظ علً المعايية الوطنية، وقمام تسلسلها للمعايية الدولية، وتقدي  خدمات  

للقطاعات العلمية والإ ت ادية وال ناعية وال حية والقانونية، واللا  اً ودولي متةولو ية عالية الد ة معتةل نها وطنياً 
، من أ ل  ياة ته وويئ ته وسمم ته وصحالمواطنين للمسا مة  ي دع  الإ ت اد الوطني والحفاظ علً  قوق 

 أ ضل.
  م  الممارسات ولتحقي  اللا تقو   مة المخت ةات نتنفيم المها  المناطة نها  ي نناس وتط ي  أنظمة  ديثة تتف

الدولية  ي مجال المتةولو يا، عن طة   تو ية وتطو ة وتحفين الموارد ال  ة ة ووالإعتماد علً م ادر المعة ة، 
 .ودولياً  وا ليمياً  وتخد   مة المخت ةات متلقي الخدمة وية اًي وطنياً 

نسج  م  المتطل ات المحلية، ( تطو ة مخت ةات المتةولو يا )القيا (  ي  لسطين بما ي2018ت  خمل العا  )
 .(17025متوا   م  المواصفة )ووناس نظا  ادارة الجودة الإ ليمية والدولية 
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 يا  مة عية قةور ة لتوسي  مجالات  تور د أ هنةت  
والفح  وتطو ة ا  ي عدة مجالات  عمل المتةولو يا

مثل:)الأو ام والموا  ن، والحةارة، الأطوال، الحجو ، 
الضغ ، القوة، وأ هنة  يا  اليهةواس، مةا  ة الأو ام 
والحجو  للمواد المع جة مس قاً،  يت ت  استم   م  

 .(2018الأ هنة  ي العا  )

 

 
 وتتكون مختبرات المعايرة من: 

 و ما:ينقس  الً  سمين  والملوالموازين: مختبر الاوزان  .1
 

 (:)مختبر الاوزان الاولى Primary Massمختبر   .أ

الخاصة بالاو ام والموا  ين  المخت ة الاولي، و  مل المعايية الوطنية
الوطني والمل يعد المة عية  والتي تمثل أعلً د ة علً المستوب 

الوطنية  ي مجال الأو ام والمةت طة بالأو ام الدولية، ومن مهامي 
فلسطينية لو دات المحا ظة علً معايية القيا  الوطنية الأولية ال

ومعايةة أ هنة القيا  اات الد ة العالية المتعلقة  الاو ام الأساسية
 .نهم  الو دات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعايير الوطنية التابعة لهذا المختبر:
 .E0 غ  1مجموعة من الاو ام  ئة  •
ملغ  الً 1من  E1مجموعة من الاو ام  ئة  •

  غ .5
ملغ  الً 1من  E2مجموعة من الاو ام  ئة  •

  غ .20
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  :()مختبر الاوزان الثانوي  Secondary Massمختبر  . 

 المخت ة الثانول ي مل معايية اات د ة أ ل تستخد  لخدمات المعايةة.
 المختبر:المعايير الوطنية التابعة لهذا 

 يخت  بمعايةة الاو ام

 F2, M1, M2, M3اات الت نيت 

 

 

 المعايية الوطنية التابعة لهما المخت ة:

 ا تواس  ما المخت ة علً الأو ام المة عية

المستخدمة  ي معايةة الموا  ن الخاصة بال ة ات 
 والم ان  المختلفة.

 

  ي: يت أم من مهامي  :مختبر الحرارة .2
 .المحا ظة علً معايية القيا  الوطنية الأولية لو دات الحةارة الأساسية

 

ي مل  ما المخت ة علً الا هنة المة عية الم مة 
يا  الحةارة مثل )موا  ن  لتقدي  خدمة المعايةة لأ هنة 

ا ةام(  اقنات،   ة نرات، ثم ات، مختلفة، ةارة 
 Range,-80 up to) و غطي المدب التالي

1100c). 
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  ي: يت ام من مهامي  الاطوال:مختبر  .3
 المحا ظة علً معايية القيا  الوطنية الأولية لو دات الطول الأساسية، 

 

 يت ي مل  ما المخت ة علً الا هنة المة عية 
الم مة لتفدي  خدمة المعايةة لأ هنة  يا  الطول 

 مثل:

.. ال (  Dial Gauges  لي ةات، ميكةوميتةات،)
 (.Up to 1000mm)التالي  و غطي المدب

 Block) (Grade 1,00,k)القط  الطولية )
Gauges و غطي المدب التالي (Range:-

1.00to 1000mm) 

 

 

 

 هي:، حيث ان من مهامه والقوى مختبر الضغط  .4
 .يقو  بالمحا ظة علً معايية القيا  الوطنية المتعلقة بمجال الضغ  والقوب 

 

يقو   ما المخت ة بمعايةة مويةات الضغ  و غطي 
وما ينات القوب وال د  (up to700 bar) المدب التالي

 (Up to 2000 KN)   :التاليوتغطي المدب 
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 مختبر الحجوم: .5
 خدمة المعايةة لا هنة  يا  الحجو : الم مة لتقدي  يت ي مل  ما المخت ة علً الا هنة المة عية 

      

المدب  وتغطي ما المخت ة بمعايةة )ميكةوواي   و قو 
(Up to 5 ml)  مدب  وتغطيو )أوعية  جمية مختلفة

(Up to 1000 liter). 

 

 

 
 :القياسات الكهربائيةمختبر  .6

 والمقاومة(.، التيار )الجهديقو   ما المخت ة بمعايةة ا هنة القيا  اليهةواًية مثل 

 

ل عض الا هنة الةًيسية الموردة  صورةتظهة  نا 
 لمخت ة اليهةواس م  توقيح لط يعة عملها  ي المخت ة:

 

 

 :ةوالمغلفمختبر المواد المعباة  .7
 .بعملية التحق  من المواد المع جة والمغلفة يعمل  ما المخت ة  الياً 

 

 :مثلومجالات متعددة  طاعات مختلفة و  مل 
 الأخةب. والغماًية القطاعاتالقطاعات الييماو ة 
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 مؤتمر الجودة في فلسطين( 2)
 " دور المواصفات في دعم التنمية المستدامة"

 

 
 تحت رعاية دولة رئيس الوزراء د. رامي الحمد الله

 نظمت مؤسسة المواصفات والمقاييس المؤتمر الوطني

  المستدامة التنمية دعم في "دور المواصفات

 (2018) للعا علً  ةار مجلس الادارة  ي ا تماعي الاول  ا ي را  الله نناس 21/3/2018نتار   

 

 والتعليمات للمواصفات التحتية ال نية تقو ة  لستار م ةوع ال   مينا  اس انعقاد المؤتمة قمن

 اويمال أ ة قي الأوس  ال ةق   ي وال ناعة الأعمال لدع 

 ”ISO“ للتوصيت العالمية المنظمة   ل من والمنفم "سيدا" للتنمية السو دية الو الة   ل من الممول "
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 هدف المؤتمر:  •
 العم ة أصحا  نين الحوار وت جي   ي تطو ة ودع  التنمية المستدامة الفلسطينية دور المواصفات أ مية اظهار

 الً بالإقا ة الفلسطينية  ي  ا ة مجالات التنمية المستدامة،تط ي  المواصفات  أ مية  ول المختلفة والقطاعات
 القدرات. ووناس التوعية

الفلسطينية والتي تقاطع  م  أ دال  الحكومة أ ةتها التي الوطنية السياسة أ ندات المسا مة  ي تحقي  أ دال
 .الوطني الا ت اد ووناس التنمية ال يئية علً أ دت والتي المؤسسة

 يفية الاستفادة من تط ي   حتفاعلية وتدر  ية بمجالات متخ  ة علً  امش المؤتمة، وية  تنظي  ورش عمل
 ي  امل  ول التنمية المستدامة.عالمواصفات المتخ  ة المطةو ة لخل  و 

 الفئات المستهدفة: •
 القطاع ال ناعي  .1
 القطاع التجارل  .2
 القطاع الأ اديمي  .3
 القطاع الحكومي وأصحا  القةار  يما يتعل  نتط ي  المواصفات  .4
 الخ ةاس والعاملين بمجال أنظمة الجودة  .5

  المؤتمر:المواضيع التخصصية المطروحة على هامش  •
 نظا  ادارة الطا ة .1

ISO 50001/ ISO 50006 Energy 
Management System (EnMs) 

 

 

 

 ISO 14001/ ISOال يئةنظا  ادارة  .2
14040/ISO 14044 Environmental 

Management System (EMS) 
 

 نظا  ال  مة الماًية .3
 ISO 14046 Water Footprint 
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 :المؤتمر أجندة •

 فترة الافتتاح:  •
ا تتح المؤتمة ناً  رًيس مجلس ادارة مؤسسة المواصفات والمقاييس الأستاا بسا  ولو ل، مدية عا  المؤسسة 

، بالاقا ة الً عةض  يديو الألمانيممثم عن معهد المتةولو يا  Martin Kaizerالسيد  .  يدر  جي، 
 . Serjio Mujica الدولية السيدتة ي  ويكة مقد  من الأمين العا  لمنظمة التوصيت 

 
هدل الً تقدي  تعة ف بالمواصفة وتعة ف بالتنمية نعةض لمؤسسة المواصفات والمقاييس وتخلل الحفل 

المستدامة ومجالاتها وأ دا ها والةو  ما نين الموقوعين وتوقيح ويةح دور المواصفات وأ ميتها،  يت 
الم ايةة  ي تحقي  أ دال التنمية المستدامة،  ما تقد  المواصفات الحلول والوساًل الفنية الم ايةة ولية 

  د  أ. بسا  ولو ل  لمتي  يت أياد ندور مؤسسة المواصفات والمقاييس الفعال وأ ميتها وانجا اتها.

 الفترة الصباحية:  •
تضمن   م  الفتةة تقدي  عةوض عن وق   طاعات الطا ة، ال يئة و طاع الميا   ي  لسطين، وقةورة 

 صفات الفلسطينية  ي القطاعات الثمثة المم ورة.تط ي  الموا

 ا  نها الخ ةاس المحليين  يت  اموا نتط ي   case studiesوت  عةض دراسات علً أرض الوا    
مواصفات ادارة الطا ة ومواصفات ادارة ال يئة ومواصفات ال  مة الماًية المم ورة أعم  علً م ان  

نتاًي عملية ممتا ة تتة   بالأر ا  الفنية والمالية دور المواصفة  ي وية ات  لسطينية، وت  الح ول علً 
 تةييد الموارد الط يعية والحفاظ علً استمةار تها للأ يال القادمة.
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  :المسائية الفترة •

  ي بعضها م  بالتوا ل  الماًية ال  مة الطا ة، ال يئة، ادارة ادارة  ول محاور تضمن   م  الفتةة ثمث
  ول المواقي  التالية: الوعي   ادة  ي المؤتمة من الفتة   م  من الهدل، الو  نفس 

   :المنتج حياة دورة وتقييم البيئة إدارة .1
 الخاصة 14044   وآينو ال يئة، بادارة الخاصة14040 آينو العالمية المواصفة أ مية  ول الوعي   ادة

 .واستخدامها تط يقها من والمؤسسات ال ة ات تتمكن  تً  ياة المنتي نتقيي  دورة
 .20/3/2018-19تم تقديم تدريب مفصل على آلية تطبيق هذه المواصفات خلال اليومين  

   الطاقة: إدارة .2
 تمكن ال ة ات الطا ة والتي بادارة الخاصة 50006و 50001 اينو العالمية المواصفات  ول الوعي   ادة

 اللا ايجانيا و نعكس  فوس  بطة قي م ادر ا واستخدا  الطا ة استخدا  التةييد  ي من من خمل تط يقها
 الانتاج تيلفة التقليل من من منها التقليل يسه  والتي الانتاج عمليات علً المدخمت أ   من وا د  علً

 .ال يئي الاثة وتقليل
 .20/3/2018-19تم تقديم تدريب مفصل على آلية تطبيق هذه المواصفات خلال اليومين 

 المائية:  البصمة .3
 ال حت من وتمكيين ال ة ات الماًية بال  مة الخاصة 14046 اينو العالمية المواصفة  ول الوعي ر   

 .للمنتي الماًية ال  مة وتخيفض الميا  استهم  لتقليل نداًل عن

 .20/3/2018-19تم تقديم تدريب مفصل على آلية تطبيق هذه المواصفات خلال اليومين 
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 الختام: •
ت  اختتا  المؤتمة بقيا  مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية ممثلة بالمدية العا   .  يدر  جي نتية   
الخ ةاس الدوليين المين يار وا  ي ورش العمل والمؤتمة، وتية    ة   المدروين المحليين المين يار وا  ي ورش 

 وتسلي  ال هادات للمتدروين الم ار ين  ي ورش العمل التي س ق  المؤتمة.العمل والمؤتمة، 
 

 النتائج والعبر المستخلصة: •
م ار   (288)  ضور متمين للمدعو ن من القطاعات المختلفة  يت نلغ عدد الم ار ين بالمؤتمة  والي .1

 الثقة بالمؤسسة ون اطاتها.% ممن تم  دعوته  للم ار ة، و ما ما يظهة ارتفاع نس ة 90ننس ة تجاو ت 
  ضور وم ار ة دولية لخ ةاس عالميين  ي المؤتمة والورش التدر  ية المةا قة للمؤتمة. .2
متدر  وتج يله  لي  حوا متخ  ين بالمجالات المستهد ة يمكن الاستفادة منه  مستق م ( 82) تدر   .3

  ما يلي: 
ورشة العمل التدريبية الخاصة بإدارة  

 الطاقة
19-20/3/2018 

ورشة العمل التدريبية الخاصة 
 بنظام البيئة

19-20/3/2018 

ورشة العمل التدريبية الخاصة بالبصمة 
 المائية

 19-20/3/2018 

 37 21 23 عدد الحضور

 أظهةت نتاًي المؤتمة القدرات الخاصة لفة   عمل المؤسسة  ي اعداد وتنظي  المؤتمةات. •
  ل المؤسسة  وتج يله  منأظهةت نتاًي المؤتمة والدورات التدر  ية  درات الخ ةاس المحليين المين ت  تدر  ه   •

 الن اط.استفادت منه  المؤسسة  ي  ما  والمين مدرواً  12وعدد    مس قاً 
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 نشر الوعي وثقافة الجودة في فلسطين( 3) 
 من خلال مركز مركز التوعية

 

 
 

 تم انشاء مركز متخصص في المؤسسة للاعلام والترويج وذلك للقيام بالمهام التالية:
 
 نشر الاخبار في الصحف والمواقع الاكترونية ✓
 الافلام التوعوية القصيرة ✓
 المعارض ✓
 البنية التحتية للجودةالاحتفالات العالمية الخاصة بالمشاركة في  ✓
 التواصل الاجتماعيالموقع الالكتروني للمؤسسة ومواقع  ✓
 للمستهلك وخاصة طلاب المدارسحملة توعية  ✓
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 نشر الاخبار في الصحف والمواقع الاكترونية

 ام  المؤسسة نن ة العديد من المواد الاعممية المتعلقة نن ة ان طة المؤسسة، والتي تهدل الً توعية المستهللا 
لمحلية والموا   الاليتةونية، وي كات التواصل من خمل وساًل الاعم  المةًية والمسموعة ومختلت ال حت ا

 .الا تماعي، ويمل  اخ ار ولقاسات صحفية، ومقانمت اااعية وتلفن ونية
المؤسسة  ن اطات نلغ عدد الاخ ار التي ت  ن ة ا عن

( 22( لقاس تلفن وني، و)66( خ ة، و)171من ) أ ثة
 ( ا تماع.26، و)لقاس تعة في

 

 

 التوعوية القصيرةالافلام  •

الاعم   ومة ناستمةاراً لن اطات توعية المستهللا،  ام  المؤسسة ووالتعاوم م  الهيئة العامة لمااعة والتفلن وم 
 الإلنامية.الفلسطيني بالعمل علً انتاج ا م  توعو ة تهدل الً ن ة الوعي بالمواصفات والتعليمات الفنية 

 

( ا م  توعو ة خمل العا  8عدد ) ت  اصادار
، ايتمل  علً المواقي  الموقحة  ي ( 2018)

 الجدول.
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التي يقتنيها المستهللا، و ت  ن ة ا علً  الاستهم يةبالاقا ة الً تو يي الن اًح والاريادات  ول بعض السل  
 ،  ما يت  نثها علً تلفن وم  لسطين. الا تماعيمو   المؤسسة الاليتةوني وموا   التواصل 

 
 

 

 المعارض •

  عةض مجموعة من الا م  التوعو ة الق يةة وتو    ت
المط وعات ويمل  ايضاً  قةات توعو ة  ي مجالات 
المواصفات والجودة وسممة المستهللا، الً  ان  تو    
المط وعات والمل قات، اسهاماً منها  ي تعة ف المستهليين 
والمنتجين بج مية تط ي  المواصفات، و وقح الجدول 

مختلت لمعارض التي يار   نها المؤسسة  ي التالي أ   ا
 .المحا ظات

 يمل  المعارضيار ة المؤسسة  ي مجموعة من 
مناط  مختلفة للتوعية والتعة ف بمها  المؤسسة وت  

 اعداد نةامي اعممية واريادية
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 لاحتفالات العالمية الخاصة بالتوصيفا •

 

التي تقيمها المنظمات  المناس اتت ار  المؤسسة  ي 
العةوية والعالمية من خمل تنظي  ندوات ووريات عمل 

 أنة ومحاقةات توعو ة  ي توار   الا داث، و يما يلي 
 تللا الم ار ات.

 

 

 

 

 

 

 

اليوم العالمي للمترولوجيا اليوم العالمي للمواصفات

يوم التقييس العربي اليوم العالمي للجودة
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 الموقع الالكتروني للمؤسسة ومواقع التواصل الاجتماعي •

الايةال   ي المؤسسة تتولً داًةة الاعم  والتةو ي
وصفحة المؤسسة ع ة مو   علً المو   الاليتةوني 

، من خمل تغمية المو   التواصل الا تماعي  يس و 
وتحديثي ون ة اخ ار ون اطات المؤسسة المختلفة 

  .وتو ية  ا ة مط وعاتها علً المو  

 

الً ن ة معلومات توعو ة نهدل تعن ن سممة  بالاقا ة
علً صحتي وسممتي، وتسهيل  والحفاظالمستهللا 

 ما تقو  الداًةة  اليتةونياً،الح ول علً المعلومات 
بمتابعة  سابات التواصل الا تماعي وادارتها ووت 

 الةساًل الاعممية التوعو ة من خملها. 
 
 حملة توعية طلاب المدارس •

 ملة توعو ة نهدل التعة ف بالمواصفات وتج يد الا تما  بالمستهللا والحفاظ ( 2018)اطلق  المؤسسة خمل العا  
فلسطينية من نفاا المنتجات لية المطابقة للمواصفات  يت ر نت المؤسسة علً علً صحتي و ماية الاسواق ال

 طاعات عمة ة محددة  ام ا مها ال فول المتوسطة بالمدار  ب فتها ت كل  درة يةاًية مهمة و ي  طاع 
  الد تور ص ةل الً الاتفا ية التي ت  تو يعها من   ل معالي و  ة التةوية والتعلي الايارةالمدار ، و نا لا ند من 

صيد  المل  ام متفهماً لط يعة  م  الحملة  ي ت جي  الطم  علً يةاس وتداول المنتجات الوطنية الجيدة بعد 
تعة فه  بكا ة المفا ي  المةت طة بالجودة مثل )المواصفات، التعليمات، المعايةة، المخت ةات، الفح ، الجودة ... 

  .ال  (
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  ة ة والمادية  ام  المؤسسة قمن القدرات ال
(   ارة مدرسية و د تضمن  26المتا ة نتنفيم )

الن ارات عةض نمااج من ال ناعة الوطنية الجيدة 
بالاقا ة الً يةح الية الح ول علً يهادات 

 الجودة م  التعة ف علً المفا ي  المةت طي نها. 

 
 

 

بعض المدار  للمؤسسة بعد  ر    المؤسسة نن ارت
التنسي  نتيجة لتنفيم ن اط مدرسية نن ارة المؤسسة، 
ولو ظ ردة  عل ايجانية من   ل الطم  والمدرسين من 

 خمل تفاعله  وطةح الاسئلة. 
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 تطو ة الخدمات الاليتةونية( 4)
 للحكومة الالكترونية نظام "حكومتي" والربط مع

 

 

 
خلال الاعوام الماضية وخصوصا خلال 

 العام
 ( حدث تطور نوعي في مجال2018)

 تكنولوجيا المعلومات والحداثة في مؤسسة
 تطويرالعلم انه تم  معوالمقاييس، المواصفات 

 ( خدمة مباشرة للجمهور وقطاع35)
 الاعمال من خلال شبكة الانترنت خلال العام

(2019). 
  خدمات للعاملين
 خدمات للجمهور
 خدمات للأعمال

 خدمات للمؤسسات الحكومية
 خدمات للمعاهد والجامعات

 خدمات للمؤسسات الوطنية والمجتمعية
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( خدمة الكترونية للجمهور، 35في إطار عملية تطوير خدمات المؤسسة الالكترونية قامت المؤسسة بتطوير )
 خلال احتفال رسمي:م الإعلان عنها تو 

 

 

 الإلكترونية التي تعمل بها المؤسسة حالياً:
 من خمل و ارة المالية لإدارة )الايةادات والنفقات( والموا نة السنو ة. نظام بيسان الحكومي للمحاسبة: .1
نظا  متيامل يقو  بإدارة الموارد ال  ة ة  ي المؤسسة، وعمل تقار ة ياملة و مللا  :الموارد البشريةنظام  .2

التقار ة الخاصة بالديوام، وتعن ن الاستفادة منها، بالإقا ة الً و ود نظا  لتقدي   ا ة الطل ات التي تخ  
يسي را  الله، و ما النظا  العاملين ع ة الانتةن ، بالإقا ة لةو  العاملين  ي المكات  الفةعية م  المقة الةً

 مدعو  ننظا   مةات مةا  ة، ومتابعة م ايةة من التد ي  والة ابة  ي المؤسسة.
نظا  أريفة متيامل للوثاً  والملفات ونظا  مةاسمت اليتةوني لتنظي  عملية ال ادر  نظام ادارة الملفات: .3

ة، بالإقا ة لةو  المكات  الفةعية م  الادارة والوارد ومتابعة سية العمليات والتحو مت نين الدواًة المختلف
 العامة.

 ت  تة ي   اميةات مةا  ة. نظام حماية: .4
الاخ ار و تيوم  ما النظا  من مو   اليتةوني متمين باللغتين العةوية والانجلين ة وادارة  الموقع الالكتروني: .5

لإقا ة لو ود خمسة موا    ةعية با وصفحات المو  ، بالإقا ة الً روطي م  موا   التواصل الا تماعي،
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خدمات، مة ن التدر  ، مة ن المعلومات، مة ن دليل المواصفات، مة ن )مةا ن متخ  ة(: مة ن 
 التوعية.

ت  تطو ة نظا  متيامل لمنح وط اعة  مي  ال هادات التي ت در ا المؤسسة  نظام منح الشهادات والتدقيق: .6
يةال، يهادة الحمل، يهادة مطابقة ال ادرات، يهادة ميثاق يهادة عممة الجودة، يهادة عممة الاو ي 

 ودة     الن توم، يهادة عسل النحل، يهادة الا ةاد، يهادة نظ  ادارة الجودة، يهادة الخدمات. بالإقا ة 
 لإن اس ملفات خاصة بالمد قين المعتمدين وادارة ملفاته ، وتنظي  عملية   ارات التد ي  والمتابعة.

ت  تطو ة نظا  اليتةوني متمين لإدارة الفح  والتفتيش  ي المؤسسة  ص والخدمات الفنية:نظام الفح .7
خدمة م عد  هةواًي، خدمة م عد  يدروليكي، خدمة  هةواس مؤ  ، خدمة  ح  الالعا  وأ مها 

التة يهية، خدمة  ح  الغا  المة نل، خدمة  ح  محطات الو ود، خدمة بطا ة ال يام، خدمة الاستيةاد، 
 خدمة تحة ة  فالة، خدمة المطابقة، خدمة تقيي  المطابقة.

ت  تطو ة نظا  اليتةوني لإدارة عملية التوصيت واللجام الفنية ون ة المواصفات وتقدي   نظام التوصيف: .8
الخطة السنو ة للتوصيت، اللجام الفنية، الخ ةاس، ن ة المسودات النهاًية، ادارة محاقة الخدمات التالية: 

، ني  المواصفات من خمل المقة الةًيسي اتمواصفسح   ،اتمواصف، تجديد اتالا تماعات، اعداد مواصف
 والمكات  الفةعية. 
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( وسوف يتم فحصها وتطبيقها 2018والشكل التالي يوضح أهم وعدد الخدمات التي تم تطويرها خلال العام )
 (:2019خلال العام )

 

 
 في المؤسسة حوسبة الخدمات الالكترونية والتنمية:المشاريع التطويرية 
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 الم ار ة  ي تقيي  تط ي  معايية الجودة  ي مدية ات و ارة ال حة (5)
 

           
 

تسا   مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية بالتعاوم م  مختلت الجهات الحكومية بالارتقاس بجودة الخدمات 
 (2018)المقدمة للمواطنين واللا قمن ال عار المل ر عتي الحكومة عا  

 " المواطن أولا  "

 

 ي و ارة ال حة،  والجودةالإدارة العامة للتخطي  ومن نتاًي  ما التعاوم المل  ام  بي المؤسسة بال ةا ة م  
موظفاً من المؤسسة  (20) قد ت  تدر    الإدارة العامة لمداس الحكومي وتح  مظلة الأمانة العامة لمجلس الو راس

ساسية قمن المعايية الوطنية للجودة للخدمات المقدمة ، علً المعايية الأ(2018)خمل يهة ت ة ن أول من عا  
  ي مةا ن الةعاية ال حية الأولية.

( مدية ة للةعاية ال حية الأولية  مة لة أولً  ي مختلت محا ظات الضفة الغةوية 14 يت ت عها عمليات تقييٍ  لع )
 ي الأمانة العامة لمجلس  امة لمداس الحكوميالإدارة العخمل يهة  انوم الأول، و د ت  ر   تقار ة  ةق التقيي  الً 

الو راس  ول مستوب  ودة الخدمات ال حية المقدمة  ي مةا ن الةعاية ال حية الأولية، و د ا توت  م  التقار ة 
علً مم ظات  ةق التقيي  من نقاط  وة و ةصٍ للتحسين، التي من يجنها ر    ودة الخدمات المقدمة  ي  م  

 المةا ن.
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 )يهادات الجودة الفلسطينية( نظا  ادارة الجودة( 6)
 المؤسسة وقياس رضى الزبائن

 
 

( الخاص نتقيي  رقا IIA 60و   ا ةاس العمل ) النواًن المين تقد  المؤسسة له  خدماتهايت  ا ةاس تقيي  لةقا 
 ( علً: 2018النواًن،  يت ت  تنفيم التقيي  خمل العا  )

 

 

 رضاء الحاصلين على شهادات المؤسسة. ✓
 توفير خدمات المعلومات. ✓

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiW_ujK7tbgAhVJDewKHUw5BcIQjRx6BAgBEAU&url=http%3A%2F%2Fsendeyah.math.3abber.com%2Fpost%2F220828&psig=AOvVaw3dODGRiin_0ziUnY1Tn2-k&ust=1551183358506131
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 أثر خدمات المؤسسة على الاقتصاد
 تقرير رضا الحاصلين على شهادات المؤسسة .1

النتاًي الخاصة نةقا الحاصلين علً يهادات المؤسسة  يت ت  الح ول علً الاست انات نتاًي لقد ت  تحليل 
  التالي: (3)ر    التالية، ولقد ت  توقيح اللا  ي الةس  ال ياني

         
 : تحليل نتاًي است يام رقً النواًن  1رس  توقيحي 

 
 زيادة نسبة المبيعات أولًا: 

 

 )نع (من الم ان  وال ة ات صوتوا   ( %89) نم ظ أم نس ة
صوتوا   )لا( ( %11) عن   ادة نس ة الم يعات، و نا  نس ة

 الم يعات.عن   ادة نس ة 
يمكن أم نورد بعض الأس ا  المحتملة الاتية لعد  رقً النواًن 

 الم يعات:عن   ادة نس ة 
  .ال ة ات الحاصلة عليها عد  معة ة أ مية الح ول علً ال هادة من   ل  واًن .1
    .علً ال هادة ال ة اتعد  معة ة النواًن بح ول  .2
 .الحاصلة عليهامنتجات ال ة ات ال هادة لتةو ي  استخدا عد   .3
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الرسمية

أل ساعدتف الشهادة في 
واق تصدير منتجاتف للاس
الطارجية 

أل علامة الجودة معترف 
بها من صبل الزبالن

88.89

77.78

44.44

55.56

11.11

22.22

55.56

44.44

ن
ال
زب
 ال
يم
قي
ت

%

الطدمة

استبيان رض  الزبالن

نعم  ت 

 التصويت% الفئددددددة
 %89   )نع (نس ة المين صوتوا   
 %11 )لا(نس ة المين صوتوا   



 التقرير السنوي 2018
 

153  
 

 

 منها:طةق عدة يت  العمل علً   ادة نس ة الم يعات بات اع 
 التعة ف والتةو ي لل هادة وأ ميتها لدب النواًن .1
 .عقد اتفا يات م  الدول المجاورة تسهيل ت دية ال ضاً  من خمل  ادة  .2

 
 الحكومية:الدخول في العطاءات ثانياً: 

 

 )نع (من الم ان  وال ة ات صوتوا   ( %78) نم ظ أم نس ة
 عن المساعدة للدخول  ي العطاسات الحكومية، و نا  نس ة

)لا( عن المساعدة للدخول  ي العطاسات  نعصوتوا ( 22%)
 الحكومية.

 

 الحكومية:العطاسات  لأس ا  المحتملة الاتية لعد  رقً النواًن عن المساعدة للدخول  ييمكن أم نورد بعض ا
  .عد  التنا  بعض المؤسسات الحكومية والأ لية بايتةاط الح ول علً العممة للدخول للعطاسات .1
 استخدا  ال ة ات المتقدمة للعطاسات لل هادة.عد   .2
 

 منها:يت  العمل علً المساعدة للدخول  ي العطاسات الحكومية بات اع طةق 
1.  ً  وتفعيل ، لسطينياً للمنتجات المتو ةة  خ وصاً  ال هادة،التنا  الدواًة الحكومية ندخول العطاسات للحاصلين عل

 .مجلس الو راس الخاصة نمللا و ةاراتننود القانوم 
  .نهما الخ وص ومتابعتهامعالجة يكاوب الم ان   .2
 .علً ال هادةتوعية الجهات القاًمة علً  م  العطاسات علً أ مية الح ول  .3

 
 

  الخارج:التصدير الى ثالثاً: 
 

 نع (صوتوا   ) وال ة اتمن الم ان  ( %44) نم ظ أم نس ة 
 (.)لا عصوتوا ن (%56) نس ةعن الت دية الً الخارج، و نا  

يمكن أم نورد بعض الأس ا  المحتملة الاتية لعد  رقً النواًن 
 الخارج:عن مساعدة ال هادة للت دية الً 

اعادة  ح  المنتي مةة أخةب  و ت  يت لا يت  اعتماد ال هادة  الخارج،و ود بعض الم ا ل  ي الت دية الً  .1
 .من   ل الدول عند الت دية

 لا تستهدل الأسواق الخار ية  ي منتجاتها.  نا  عدد من الم ان   ي ع ارة عن م ان  .2
 
 

 الت و  % الفئددددددة
 %78       )نع (نس ة المين صوتوا   
 %22     )لا(نس ة المين صوتوا   

 التصويت% الفئددددددة
 %44   )نع (نس ة المين صوتوا   
 %56 )لا(نس ة المين صوتوا   
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 منها:يتم العمل على المساعدة في التصدير الى الخارج باتباع طرق 
   .وميسةةليت  الت دية و   الية سهلة  والأردنيةالفلسطينية  والمقاييستفعيل التفا   الفني نين مؤسسة المواصفات  .1
 .الفلسطينية من   ل الدول المجاورةالعمل علً الاعتةال بال هادة  .2

 الزبائن:معترف بها من قبل رابعاً: 
صوتوا    وال ة اتمن الم ان  ( %56) نم ظ أم نس ة

( %44) و نا  نس ة بال هادة،عن اعتةال النواًن  )نع (
 (.)لا عصوتوا ن

يمكن أن نورد بعض الأسباب المحتملة الاتية لعدم رضى 
  بالشهادة:الزبائن عن اعتراف الزبائن 

 .الحاصلة علً ال هادة من   ل المؤسسةلل ة ات  عد  التةو ي .1
  .عد  معة ة النواًن بال هادة .2
 .المنتجات الحاصلة علً ال هادة من   ل المنتجينعد  تةو ي  .3

 

 منها:يتم العمل على المساعدة في اعتراف الزبائن بالشهادة باتباع طرق 
 .الحاصلة علً ال هادة ل ة اتانةا  ا .1
 .و نةا  ا ي تعة ف  واًنه  بالعممة  ال ة اتنمل الجهد من ا .2
 .الحاصلة علً ال هادات  ة اتوالعمل  ممت تةو جية من المؤسسة  .3
 .الم ار ة  ي المعارض المحلية والدولية .4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الت و  % الفئععععععة                   
 %56   )نع (نس ة المين صوتوا   
 %44 )لا(نس ة المين صوتوا   
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 توفير خدمات المعلومات.2

النواًن عن  ا ي اطار تط ي  نظا  الجودة علً خدماتها،  ام  المؤسسة بعمل دراسات تحليلية  ول مدب رق
  يان  النتاًي و   التالي: "خدمة تزويد المعلومات"الخدمات المقدمة ومثال علً اللا: 

 

 %( من المستفيدين من خدمة توفير المعلومات من قبل المؤسسة اعربوا عن رضاهم عن الخدمة،   73من ) أكثركما نلاحظ ان 
     تقوم المؤسسة بتحسين وتسهيل عملية الحصول على المعلومات، وقد تم%( اعربوا عن رغبته ان 27حين انه اقل من )في     
 تسجيل جميع ملاحظاتها وذلك لتطوير الخدمة وتحسين الأداء، خلال العام القادم. 

 والجدول التالي يوضح القيمة التفصيلية للاستبيان الذي تم دراسته.
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 الثامنالفصل 

 الختام والتحدياتفي 
 : التحدياتأولاً 

 : الخطة المستقبليةثانياً 
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نمل  المؤسسة   ارب  هد ا نتفعيل دور ا  ي النوا ي الا ت ادية المختلفة  يت ت   تح مجالات عمل  ديدة، 
 (، ومن  م  المجالات: 2018ولو ظ أم  ناللا نمو  قيقي نتيجة تطور  ي خدماتها خمل العا  )

 .(ISO 37001اعتماد المواصفة العالمية الخاصة ننظ  ادارة مكا حة الةيوة ) .1
 من   ل الو ارات اات الاخت اص.الت ديد علً تنظي  السوق  .2
الفلسطينية و عادة صيالة العم ة  ي موقوع الةو  نين المؤسسة  اليوتيق   المستوردات من خمل ق    .3

 والجمار  الفلسطينية.
 تجهين ال نية التحتية لقضايا الفح  والمخت ةات. .4
 المواصفات الدولية. م   سمةا عة آليات العمل  تً تتوا .5
 ا ةاسات العمل  ي المؤسسة.  وس ة واتمتي .6
 .)عناصة ال نية التحتية للجودة(ان اس مة ن تدر    ي مجالات عمل المؤسسة  .7
، تفعيل المةا ن الفنية المتخ  ة التالية: مة ن التدر  ، مة ن المعلومات، مة ن التوعية، مة ن الخدمات .8

 مة ن ال ي .
 اعتماد اطار استةاتيجي لعمل المؤسسة خمل السنوات الخمس القادمي بما يتوا   م  السياسات الوطنية. .9

 اعتماد السياسة الوطنية للجودة. .10
 التنسي  والتعاوم م  المؤسسات الوطنية لتط ي  التعليمات الفنية الإلنامية. .11
 تعديل نظا  اعداد المواصفات واعتماد . .12
 عمل بم ادئ الحو مة والمسؤولية الا تماعية  ي المؤسسة.تفعيل ال .13
 اعتماد مقة  ديد للمؤسسة والتجهين لمنتقال لي قمن أ ضل المعايية. .14
 ان اس المخت ةات الوطنية  ي المقة الجديد )المعايةة والفح (. .15
 

 والتيلجمي  خدمات المؤسسة، العمل  ا ةاساتاعتماد    ام  نها المؤسسة تالن اطات المتفة ة التي  الًبالإقا ة 
للإدارات المقتة ة،  يت ت  تفعيل العمل بالدليل الداخلي م ةوع تطو ة النظا  الداخلي  قمن ( خدمة35تن د عن )

 المقتة ةالإدارات العامة تطو ة ومةا عة الوصت الوظيفي للعاملين  ي ، و منح ال هادات اتا ةاسللجودة واعتماد 
وتفعيل  قتة ة من الإدارة العامة للمؤسسةلمتطل ات الدولية لجس  منح ال هادات و مللا الهيكلية المبحيت تتوا   م  ا

النظا  الاليتةوني لمو   المؤسسة والخدمات الإليتةونية والمو عة علً النحو التالي: ) خدمات داخلية، خدمات 
والنظا   المقتةح الاليتةوني لمو   المؤسسة تقدي  مقتةح النظا خار ية، خدمات مؤسسات خار ية، خدمات أعمال(، و 

 .المحليين والأ ان  الداخلي م  داًةة نظ  المعلومات والخ ةاس
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ة خدمات تقدمها المؤسسة والموقحة بعد   ة  مي  الخدمات التي ت  تقديمها خمل العا  السان  وتحديد ا   ع ة 
 الأعوا  الثمث الماقية وت  الخةوج بالنتاًي التالية:التقة ة، ت  عمل مقارنة ما نين  ما خمل 

 النسبة المجموع التوعية التدريب الميثاق المعلومات المعايرة الفحص الشهادات التعليمات التوصيف البيع العام

2013 194 150 5 236 1808 2268 150 25 14 82 4932 
100% 

2014 295 198 6 242 2094 3197 174 47 19 116 
6388 130% 

2015 277 218 13 502 2582 3224 255 54 32 160 
7317 148% 

2016 392 294 6 483 3057 3844 220 41 42 201 
8580 174% 

2017 375 342 8 485 3323 4138 112 39 35 257 
9114 185% 

2018 522 250 9 
734 

 
3351 4628 474 34 47 321 

10370 210%  

 
 

 
 خدمة، (10,370( )2018خدمات المؤسسة المقدمة خلال العام )بلغ مجموع عدد 

 (.2013%( عن العام )110) زيادة بمعدلو  (،2017%( عن العام )15بمعدل زيادة )
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والخةوج بمؤيةات اداس للمؤسسة من خمل مؤية تجميعي  اختيار أ   ع ة )خدمات تقدمها المؤسسة للجمهور(  ت
(  يت 2018خمل العا  ) ي ) ج  وعدد الخدمات( المقدمة  تغييةومقارنتي بالأعوا  السابقة وت ين أم  ناللا 

يم ظ و ود   ادة مضطةدة خمل الاعوا  الخمسة الماقية  ما  و موقح بالةس  المة   آخمين بعين الاعت ار 
%( عن عا  الاسا  110( تقة  ا )2018(  سنة اسا   يت نلغ  نس ة الن ادة خمل العا  )2013العا  )

مع العلم ان بعض الخدمات شكلت نسبة تطور أعلى من الأخرى لأسباب تتعلق بالعرض والطلب على ( 2013)
 هذه الخدمات وحاجات السوق.

 
 

 
( وحصول تغيير في عدد خدمات 2018نلاحظ انه تم تحقيق جزء من الأهداف الموضوعة للعام )

مع وجود زيادة مضطردة خلال الاعوام الخمسة الماضية كما هو موضح بالرسم المرفق المؤسسة، 
( 2018( كسنة اساس حيث بلغت نسبة الزيادة خلال العام )2013آخذين بعين الاعتبار العام )

 (.2013%( عن عام الاساس )110تقريبا )
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 أولاً: التحديات

( العديد من الن اطات والم ادرات الفاعلة الم نية علً الخطة السنو ة المعتمدة، 2018نت المؤسسة خمل العا  )أنج
 وم  اللا لا ينال  نا  مجموعة من المعو ات التي توا ي العمل من أنة  ا )مالية و دار ة ولو ستية(:

 
لتنفيم ن اطات وأعمال المؤسسة وخاصة لتنفيم خط  ووةامي عد  تو ة الموارد المالية اليا ية  الموارد المالية: .1

 الإعم  والتوعية.
لاستيعا  التوس   ي الن اطات وخاصة  )تجخة الانتقال للمقة الجديد( عد  تو ة م نً داً  للمؤسسة المقر: .2

  يما يتعل  بإن اس مخت ةات الفح  والمعايةة.
قيا  نن اطات وأعمال المؤسسة الفنية المختلفة وعد  المقدرة علً عد  تو ة اليوادر اليا ية لل الكادر والهيكلية: .3

قةورة تطو ة واعادة  يكلة المؤسسة لتوا   م  نية المؤ لة والعاملة  ي المؤسسة، المحا ظة علً اليوادر الف
 متطل ات تنفيم السياسة الوطنية للجودة.

 (.Mena Star)( والم ار ة الفاعلة  ي ن اطات ISOقعت الم ار ة  ي اللجام الدولية ) المشاركة الدولية: .4
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 ثانياً: الخطة المستقبلية

والخةوج بمؤيةات اداس للمؤسسة من  اختيار أ   ع ة خدمات تقدمها المؤسسة للجمهور  ت وفي ختام هذا التقرير
خمل العا   ي  ج  وعدد الخدمات المقدمة  تغييةخمل مؤية تجميعي ومقارنتي بالأعوا  السابقة وت ين أم  ناللا 

(  يت يم ظ و ود   ادة مضطةدة خمل الاعوا  الخمسة الماقية  ما  و موقح بالةس  المة   آخمين 2018)
%( عن عا  110( تقة  ا )2018 سنة اسا   يت نلغ  نس ة الن ادة خمل العا  ) (2013بعين الاعت ار العا  )

مع العلم ان بعض الخدمات شكلت نسبة تطور أعلى من الأخرى لأسباب تتعلق بالعرض ( 2013الاسا  )
 والطلب على هذه الخدمات وحاجات السوق.

عدل زيادة وتطور بالخدمات للعام وتوقع م  ما بالإقا ة الً )وق   دل رًيسي( لن ادة عدد الخدمات المقدمة
 واللا للأس ا  والحيثيات الموقحة أدنا :%(  15( بنسبة تقريبا )2019)

  تطور مهارات العاملين  ي المؤسسة. .1
 تط ي  الأنظمة والخدمات  ي المؤسسة. .2
 متخ  ة.المةا ن وال تةونية خدمات الاالالمو   الاليتةوني و  تغمية .3
 العالي والا تما  من   ل مجلس الإدارة وموظفي المؤسسة.الالتنا   .4
 (.2022-2017الخطة التطو ة ة ) .5
 الانتقال للمقة الجديد. .6
 ت غيل مخت ةات الفح  والمعايةة التابعة للمؤسسة. .7
 تعن ن خدمات الجمهور والتواصل م  ال ة اس. .8

 
 

 
 

 
 
 
 
  

 ( 2018نلاحظ انه تم تحقيق جزء من الأهداف الموضوعة للعام )
 (  2013%( عن العام ) 110وحصول تغيير في عدد خدمات المؤسسة بمعدل زيادة )

 (.2019%( خلال العام ) 125وتوقع الوصول الى )
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 فريق إعداد التقرير

 
 ساهم بإعداد هذا التقريرفي الختام نتقدم بالشكر لجميع من 

 معلومات وتحليها والإخراج الفنيالمن جمع  
 

 عدادإ
 ريج غنيمات. اأ              سبيتانا رأ. عم

 
 مراجعة

 علي شاهين .أ
 

 تدقيق
 عبد الفتاح دأ. سعو 
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 الفلسطينيةمؤسسة المواصفات والمقاييس 

PALESTINE STANDARDS INSTITUTION 
 رام الله 2258ص.ب:        : 2964433 (02) 970الفاكس      :2965191 /2984144 (02) 970هاتف

info@psi.pna.ps              www.psi.pna.pshttp://     


